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La Guia de mensajes clave es una herramienta
de informacién que le permitird contar con
textos y cifras unificadas para contribuir desde
el sector asegurador al desarrollo sostenible de
la economia, propender por el crecimiento del
sector y ser una fuente para cerrar la brecha de
aseguramiento desde la difusion.

TODO COMUNICA
>>r)

Hay acciones, comportamientos o movimientos
que, si bien es cierto, no estan disenados para
deciralgo, envian un mensajey hasta la sefial mas
clara a los demas. Estamos en una época donde
se abrid una gran puerta hacia la comunicacién
verbal, no verbal y por qué no, involuntaria.
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COMUNICACION

CONSEJOS DE
RESPONSABLE

O] RESPONSABLE



JCOMUNICACION

S EFECTIVA Y
M RESPONSABLE



COMUNICO
MEJOR

Utilizo un lenguaje claro y
sencillo. Me pongo en los

zapatos del otro. /

>

Transmito siempre
maximo tres mensajes.
Menos, es mds.

> h)

Argumento con hechos
y cifras que soporten
mi mensaje.

> p

Para sostener un lenguaje
unificado de industria, recurro
a esta guia.

>

Fuente: Fasecolda
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Consejos de comunicacion efectiva y responsable

Utilizo historias o ejemplos
recientes de riesgos

materializados para dar
contexto al mensaje.

9

Me intereso por responder a
todas las personas, aunque

no parezcan relevantes.

> rh

Preparo siempre
las intervenciones.

A4

A
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&

Hago énfasis en la forma
como la industria responde a
los asegurados.

> h)

I=

No engaiio,
ni soy evasivo en las
respuestas.

4444

Repito varias veces
la idea principal,
repetir es una virtud.

>>rh
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DATOS GENERALES

Al cierre del 2024, las companias pagaron a sus
asegurados un total de $25.4 billones, 14.8%
mas que el 2023, cifra que refleja el compromiso
del sector asegurador y que es equivalente a dos
veces el costo de la construccion de la primera
linea del Metro de Bogota.

La industria aseguradora tuvo un crecimiento real
del 5.3% equivalente a tres veces el crecimiento de
la economia mejorando sus indicadores de pene-
tracion y densidad, ademas, como consecuencia
de una menor siniestralidad, mejoré el resultado
de la operacién técnica, sin embargo, por la dis-
minucion en los rendimientos del portafolio las
utilidades netas fueron menores a las de 2023.

Los ramos de la Seguridad Social fueron los de
mejor dindmica del mercado al crecer un 17.5%,
seguidos por los ramos de Personas, en donde las
primas fueron superiores en un 10.4% a las del ano
anterior, mientras que el grupo de danos fue el de
menor crecimiento con un 6.4%.
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COMPORTAMIENTO

DE LAS PRIMAS

$ 56,123
Autos, Incendio

y Lucro, RCy Soat

$ 50,656
47,312
aportan el 79% $ 47,3
del crecimiento $ 37,708 Fi/ ilt_:ﬁc?; Z
.................... salud aporta $ 34,922
el 69% del aportan 83%
$ 25,495 crecimf;ento $ 31,109 del crecimiento
X
s23gee e uun N B
$ 20,800 $12,213 $16,203 $18,415
$ 11,056 $15,734
$10,229

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024

14%
6.8%

10%
12%
8%
12%
8%
12%
8%

GENERALES VIDA TOTAL S. SOCIAL TOTAL
GENRALIDADES
Y VIDA

Cifras en billones
Fuente: Fasecolda

SINIESTROS PAGADOS

2023

$ 22.14

BILLONES
% S 25.42
@ BILLONES
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GASTOS DE
ADMINISTRACION

& &

2023 2024 é@’

9.87%

$ 9.06 $ 9.96 Variacion

BILLONES BILLONES

-$7.88 -$6.33

BILLONES BILLONES
p2023 P2024
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VARIACION
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1. La Industria en 2024

DENSIDAD Y PENETRACION

En 2024, |a inestabilidad econémica,
los riesgos geopoliticos y el cambio
climatico hicieron gue muchas
personas se preocuparan mas por
contratar un seguro. Estos facto-
res demuestran que siempre es un
buen momento para hacerlo, te-
niendo en cuenta que la industria
aseguradora ofrece una amplia
variedad de coberturas adaptadas
a los nuevos riesgos y a las necesi-
dades de personasy empresas.

Asi lo registra el indicador de
penetracion de los seguros
que paso del 3.20% en 2023 a
3.29% en 2024, mientras que,
el indicador de densidad, que
expresa el consumo promedio
en seguros por habitante, nos
muestra que en el ultimo ano
cada colombiano consumid
en promedio $1,065,250, es
decir $95,073 mas que en el
ano anterior.

3.22% 320% >29%

0,
. ., 308% 296% o °
2.76% 2.82% 276% 2:85%

2.67%

o
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o
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$ 734,038
$ 818,490
$ 853,485
$ 899,578

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Densidad COP

| <
Precios constantes

( ] Penetracion

Fuente: Fasecolda - DANE

Densidad COP

> Penetracion
Precios constantes

$ 1,065,250

3.29%
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PENETRACION Y DENSIDAD

2022 2023 2022 2023
Penetracion Penetracion en
en el mundo América Latina

N
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pLloyy] 2023 ployy] 2023
Densidad Densidad en
en el mundo América Latina

Fuente: Swiss Re Institute
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La funcién mds importante de
los seguros es su capacidad
de transferir riesgos ante
eventos inesperados mediante
la compensacion de pérdidas
que, en ausencia de los
seguros, serian atendidos
por los individuos con
mecanismos ineficientes.
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SEGUROS

{DE PERSONAS
\ ¢

Vida individual

Vida grupo
Accidentes personales

Seguro exequial

Seguro educativo |\

Seguro de salud






a SEGUROS
s DE PERSONAS

an VIDA
. (%) INDIVIDUAL

Un seguro de vida individual es ante todo un
acto de amor. Esla proteccidn que necesitan
las personas para mantener su calidad de vida
ante la falta de la cabeza del hogar

1.6 BILLONES

400 MIL
MILLONES

Crecimiento en primas emitidas 1%
2023-2024 .
Participacion de la industria
Riesgos asegurados* 1.5
(Cantidad) MILLONES

Fuente: Indicadores de gestion 2024 - Fasecolda.
Reporte de Inclusion Financiera 2023*

2024

Primas emitidas

Siniestros pagados

.............. Fa\sdeco,da




Y COLECTIVO

El Seguro de Vida Grupo es un
una

y o
una organizacion establecida
legalmente, cuyo objetivo es
proteger a las personas que
laboran en ella. De esa manera,
tambiénseamparaalasfamilias
de los trabajadores en caso
de un evento inesperado. En
algunas ocasiones se ofrecen
como beneficios laborales.

15" ACCIDENTES
> PERSONALES

El seguro de accidentes
personales es un producto
gue cubre las necesidades
de proteccién, en caso de
un evento accidental que le
ocurra a la persona misma,
su familia o sus empleados.

2024

Primas emitidas
(Billones)

Siniestros pagados
(Billones)
Crecimiento en primas
emitidas 2023 - 2024

Participacion en la industria
Riesgos asegurados (Cantidad)

Fuente: Indicadores de gestion 2024 - Fasecolda.
*Reporte de inclusion financiera 2023

Primas emitidas
(Billones)

Siniestros pagados
(Millones)
Crecimiento en primas emitidas
2023-2024

$16
$393
5%

Participacidn en la industria 2.9%

Riesgos asegurados* 25
(Cantidad) MILLONES

Fuente: Indicadores de gestion 2024 - Fasecolda.
*Reporte de inclusion financiera 2023




7 SEGURO
. =) EXEQUIAL

El Seguro de Exequias cubre los gastos
funerarios que se generan cuando muere
una persona. De esta manera sus familiares
no deben endeudarse o echar mano de sus
ahorros para cubrir esta eventualidad.

2024
Primas emitidas (Millones) $68,000
Siniestros pagado (Millones) $ 23,000
Crecimiento en primas emitidas 7
2023-2024 2%
Participacion en la industria 0.12%
Riesgos asegurados 14
(Cantidad) MILLONES

Fuente: Indicadores de gestion 2024 - Fasecolda.

= SEGURO
.1 EDUCATIVO

Con el seguro educativo pucde garantizar la
formacion académica de sus hijos en el futuro.
Asi podra pagar la matricula de la carrera que se
elija,durante un numero de periodos determinado,
siempre y cuando la persona curse los estudios.

5 fasecolda




[ 2024

Primas emitidas

(Millones) 221 MiL

e MERI
Crecimien’[goezn3 pzr(l)r;ljs emitidas 38%
Participacion en la industria 0.39%
Riesg((; :zzgz)rados N/A

Fuente: Indicadores de gestion 2024 - Fasecolda. Frrsr

. SEGUROS
B DE SALUD 2024
Primas emitidas
(Billones) $41

Son planes adicionales que

puede contratar voluntaria- S'"'e(sllt”rf/’/s pag)ados $28
mente y son complementa- ~o/vidv i
rios de su plan obligatorio de Crecimiento en primas emitidas 24%
. salud. Estos seguros cubren 2023-2024
g :;)OSS gca)ftL?:a rgricglr(r:gzdgzn:fr; Participacion en la industria 73%
acpidente ,C]lTIe requigra trata— Riesgos asegurados 12
miento médico hospitalario. (Cantidad) MILLONES

Fuente: Indicadores de gestion 2024 - Fasecolda.
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comunes |

Seguro de hogar

TRISEOR

Seguro decenal §
W ~

Seguro voluntario de automoéviles

Seguro de transporte
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s:e.nos
GENERALES
X

Bienes comunes

Seguro de hog “

Seguro decenal h

Seguro agropecuario § K
guro agrop L\

Seguro de cumplimien

Seguro vquntarlo de automowles
= —— |

Seguro de transporte I



En Colombia existen mds de
50 seguros obligatorios.

Los hay para el transporte

publico, las construcciones

en curso, los que se deben

adquirir para comprar las
concesiones de carreteras, los

riesgos laborales, el Seguro
Obligatorio de Accidentes de

Trdnsito, SOAT, entre otros. __

> >



2. Asi aseguramos a Colombia

SEGUROS
s GENERALES

Segun la Ley 675 de
2001 de Propiedad
Horizontal, es obligatorio
que las copropiedades
tengan este seguro. La
pdliza de bienes comunes
protege el patrimonio de
los copropietarios contra
los riesgos de incendio y
terremoto.

Cuenta con servicios
de asistencia como:
plomeria, dafios internos
de equipos eléctricos,
electréonicos de las zonas
comunes, entre otros.

fasecolda

También se pueden cubrir
los dafios causados por
el efecto de riesgos de la
naturaleza donde se destacan:
inundaciones,granizadas,
vientos fuertes y otro tipo
de riesgos como: explosion,
rotura de tuberias, accidentes
personales e incluso, malos
manejos del dinero que haga la
administracion.

Para verificar que una
copropiedad cuenta con
un seguro de bienes
comunes, consulte
el Registro Unico de
Seguros - RUS,
en WWW.rus.com.co




ASEGURAMIENTO

2
39.632

COPROPIEDADES

SOW/AS

BILLONES

COPROPIEDADES

SZpN

BILLONES

COPROPIEDADES

e

BILLONES

428

COPROPIEDADES

983

MIL MILLONES

USO VIVIENDA
> > )

USO COMERCIAL
444

1=
USO MIXTO
44

)
zgl—IE
g | — |
OTROS USOS
>rp

48.921

PROPIEDADES
ASEGURADAS

éé]GJ%é

| VIVIENDA

{ COMERCIAL

OTROS USOS

OTROS USOS

$460,9
BILLONES
g neo%

COMERCIAL

l 86.3% .
VIVIENDA
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DISTRIBUCION DEL VALOR
ASEGURADO POR CIUDADES

4444

BOGOTA
v

-

i

8'7j2%

VIVIENDA

S /

9.5
COMERCIAL
R
3%
MIXTO
o
0.4

OTROS

2. Asi aseguramos a Colombia

MEDELLIN
£

-

e

81._2%

VIVIENDA

S /

17.5%

COMERCIAL

s
1.2%

MIXTO

e

0.1%

OTROS
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CALI

B

VIVIENDA

S /

COMERCIAL

-

fN=

MIXTO

OTROS



BARRANQUILLA
v

~
-~

b

73?6-%

> 7/

25.2%
COMERCIAL

s

0.7+

MIXTO

=t

0.5+

OTROS

RESTO DEL PAIS
v

~
-

b

8'7j5%

VIVIENDA

> /

11.2%
COMERCIAL
)
1.,1%
MIXTO
=ic)

0.1%

OTROS
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ASEGURAMIENTO
POR CIUDADES
BOGOTA

ASEGURAMIENTO

(USO)
>

11.195

COPROPIEDADES

18,8

BILLONES

COPROPIEDADES

$12,9

BILLONES

12.946

86.5%

VIVIENDA

~
-~

1]
= O '
USO VIVIENDA
(244

USO COMERCIAL
444

COPROPIEDADES
ASEGURADAS

COMERCIAL

0,

COPROPIEDADES
49@2 US.O_MI.

BILLONES dds

183 o)
COPROPIEDADES _E EIE‘
44 OTROS USOS
MIL MILLONES ddd

9,5%

COMERCIAL

3%
MIXTO

$136,3

BILLONES

87,2%

VIVIENDA




MEDELLIN

ASEGURAMIENTO
(USO)

(2 4

73.3%

VIVIENDA

6.077

COPROPIEDADES
ASEGURADAS

23.8%
COMERCIAL ‘

1.2% 0.1%
MIXTO OTROS
~ar Usos
$74.7
BILLONES
81.2%
17.5%
COMERC(\,AL VIVIENDA

-~

Gl

USO VIVIENDA
4444

4.454

COPROPIEDADES

$60,6

BILLONES

N d

USO COMERCIAL
4444

1.444

COPROPIEDADES

$13,1

BILLONES

=

0 =
B i
USO MIXTO
a4

172

COPROPIEDADES

$930

MIL MILLONES

EACY
55;
=-|=3

OTROS USOS
| 3 2

COPROPIEDADES

$27,9

MIL MILLONES




SANTIAGO
DE CALI

ASEGURAMIENTO
(USO)
ddg

=
3.3 s
COPROPIEDADES - < A oy
io 0 COPROPIEDADES [.

=

3@9@3 USO VIVIENDA 2@7 USO MIXTO

BILLONES >>> BILLONES dds
W 1 ‘, Q
(500 64 -2
COPROPIEDADES COPROPIEDADES E|§|
I A — —
29'7 USO COMERCIAL 'ﬂzlﬂ OTROS USOS
BILLONES L MIL MILLONES ddd

3.744 3ccUrAbAS

88.8% 8.4% 92.1%

VIVIENDA COMERCIAL $39,1 VIVIENDA
BILLONES

T 7%
MIXTO OTROS US

oS

6.9%

COMERCIAL




BARRANQUILLA

ASEGURAMIENTO
(USO)
>

71.6%

VIVIENDA

1.969

COPROPIEDADES
ASEGURADAS

25.9+
‘ COMERCIAL

0.5%
) omoos
MIXTO Sos
SR )
$14,5
BILLONES
73.6%
25.2%
COMERC(I)AL VIVIENDA

=~

Gl

USO VIVIENDA
ddds

1.410

COPROPIEDADES

$10,69

BILLONES

N d

USO COMERCIAL
ddd s

510

COPROPIEDADES

$3,66

BILLONES

= S W,
s
USO MIXTO
YN

20

COPROPIEDADES

$98,9

MIL MILLONES

i
E;E
=--|=3

OTROS USOS
[ 3 2

COPROPIEDADES

$73,7

MIL MILLONES




RESTO _
DEL PAIS

ASEGURAMIENTO
(USO)
444

2 i 7 . - 4

1 [ ) i n = o

COPROPIEDADES ) 0) COPROPIEDADES £ M CoSon
O | i .

ﬂ 7?9@ US: ‘I’MEN;DA 292 USO MIXTO

BILLONES dd BILLONES dds

=

W 1 ‘, Q
= 144 s
COPROPIEDADES COPROPIEDADES EE||='==|
I A — —
22 USO COMERCIAL 2@ OTROS USOS
BILLONES L MIL MILLONES ddd

24.185 isccurabas

79.6% 18.7% $.|9 6,2 87.5%

VIVIENDA COMERCIAL VIVIENDA
BILLONES

1.1% 6%

MIXTO OTROS USOS

11.2%

COMERCIAL
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. SEGURO
" DE HOGAR

Este seguro voluntario tiene como
cobertura basica los riesgos asociados
de incendio y terremoto. Puede
cubrir las pérdidas asociadas con
eventos de la naturaleza, tales como:
granizo, lluvias fuertes, huracan,
erupciones volcanicas, inundaciones,
deslizamientos, etc.

Es posible asegurar el inmueble frente a
otro tipo de riesgos como: hurto, rotura
de vidrios, rotura de tuberias, actos

terroristas, explosiones y demas.

Cuenta con servicios de asistencia
como: plomeria, dafios internos de
equipos eléctricos, electrénicos 'y

gasodomeésticos, entre otros.

fasecolda

Federacién de Aseguradores Colombianos



2. Asi aseguramos a Colombia

PRIMAS
EMITIDAS

2024 $335.066
Mg MILLONES

SINIESTROS
PAGADOS

4444

MILLONES

VALOR
ASEGURADO $26'| |
TOTAL
PE R BILLONES
> )
A diciembre
de 2024, con
informacion del
100% del ramo:
1.240.099 Fmmmn {111
ASEGURADOS
Participacién PPp
del ramo sobre
el total de

primas emitidas
del segmento
de danos de la
industria




g TOP 10 MUNICIPIOS
CON MAYOR NUMERO

DE HOGARES ASEGURADOS

(DIC 2024)
A dd s

Municipio
Bogota, D.C
Cali

Medellin
Soacha

Barranquilla
Armenia
lbagué
Pereira

Cartagena de Indias

Bucaramanga

Hogares asegurados

351101
75.202
68.028
46.826
41115

28.989
28483
26.749
22.526

19.461

fasecolda

Valor asegurado
$86,2 Billones
$15,7 Billones
$19,5 Billones
$4,8 Billones
$9,9 Billones
$6,6 Billones
$4,7 Billones
$6,5 Billones
$6,9 Billones

$46 Billones




2. Asi aseguramos a Colombia

Y SEGURO
" [== DECENAL

Este seguro nacié con la
Ley de Vivienda Segura
(Ley 1796 de 2016) que
busca fomentar practicas de
construccién mas rigurosas
y seguras.

El Seguro Decenal es una
herramienta indispensable para
asegurar que las edificaciones
nuevas cumplan con estandares
elevados de calidad y para que los
constructores adopten un enfoque
mas riguroso en la mitigacion de los
distintos riesgos que se presentan

a lo largo de las fases de
ejecucion de un proyecto.

Los compradores de vivienda nueva
se benefician directamente de esta
politica, ya que les proporciona una

garantia adicional sobre la inversion de
su vivienda, al protegerlos si el proyecto
presenta ruina o amenaza de ruina por:

@® Problemas con los materiales
® Problemas de construccion
@® Problemas en el suelo

fasecolda




Esto, durante los 10 afios siguientes a la expedicion del
Certificado Técnico de Ocupacion.

Es obligatorio para proyectos de vivienda nueva cuyas
licencias de construccion sean radicadas desde:

01 de enero de 2022:
en Bogotd, Medelliny

31 municipios aledafios

a estas ciudades

01 de julio de
2024: en Cali,
Cartagena, Clcuta,
Bucaramanga,
Barranquilla y 36
municipios aledafios
a estos

01 de julio de 2025:

en todo el pais

Actualmente se encuentran asegurados 456 proyectos
de vivienda nueva en el pais por 11.1 billones de pesos,
protegiendo a 72.279 compradores de vivienda.

Tipo de
proyecto

Vivienda de Interés
Social - VIS

Vivienda No VIS

Vivienda de Interés
Prioritario - VIP

No. de proyectos | No. de unidades Valor
asegurados de vivienda asegurado
193 45.685 $4,9 Billones
218 23.718 $5,9 Billones

15 2 840 $1.85 Mil

Millones

fasecolda




2. Asi aseguramos a Colombia

o

ATLANTICO

> (] >

$26 7 v VALOR ASEGURADO
y FMIL POR DEPARTAMENTO

MILLONES

$4,3

¢ \c"”'f"

RISARALDA A
4444

$2,9 MIL

MILLONES

l i % SANTANDER
5 } 4444
GNTIOQUIA ) S79 v
- ) MILLONES

HUILA
Y
$70 MIL
MILLONES  CUNDINAMARCA
Y3
$6,6
BILLONES

fasecolda Nz © o TR AN




AGROPECUARIO

Es un instrumento mediante
el cual una compania de

Algunos de los amparos
basicos para las pélizas
seguros agropecuarias son heladas,

frente a riesgos exceso y déficit de lluvia,
propios de su actividad vientos fuertes, granizadas,
econdémica y que son ajenos a entre otros.

su voluntad.

Para 2024, el seguro
agropecuario protegié

a mas de 98 mil
productores del campo,
de los cuales el 99% son
pequefos agricultores
con ingresos bajos. Este
dato refleja un crecimiento
del 27% respecto a 2023,
lo que demuestra coémo
los campesinos, cada

vez mas, estdn mirando
estos seguros como una
herramienta para proteger
su produccion.

La industria pagd mas
de $81 mil millones,
lo que representa la
cifra mas alta pagada
en unsoloafoenla
historia reciente de
este seguro. Este logro
subraya el impacto
positivo en el ramo del
seguro agropecuario
Y su relevancia para

la proteccion de los
productores en tiempos
de crisis.

Gracias al Seguro
Parameétrico cn 2024 se
beneficiaron al 96% de los
productores colombianos,
representando el 56% del
valor asegurado y el 71%
del subsidio otorgado,
brindando asi una mayor
proteccion a aquellos que
mas lo necesitan.

fasecolda

Productos como café, platano, cacao y arroz siguen siendo
los mas asegurados, lo que contribuye hacia el logro de la meta
del Plan Sectorial del Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural: Hambre Cero.



== SEGURO DE
——— = CUMPLIMIENTO
Y RESPONSABILIDAD
CIVIL

PRIMAS EMITIDAS
° (EN MILLONES)

SEGURO DE
CUMPLIMIENTO

4444

$1.945.807

-
o0}
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w
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N 2023 2024
El seguro de cumplimiento es

un contrato a través del cual
una aseguradora, mediante
el cobro de una prima,
protege al asegurado contra SINIESTROS

el incumplimiento de una PAGADOS
obligacion especifica a cargo (EN MILLONES)
del deudor principal, que a su
vez es el tomador del seguro.

g
Es una herramienta clave 8
de los contratistas para £

acceder a la contratacion
con el Estado.

2023 2024




PRIMAS
DEVENGADAS
(EN MILLONES)

2023 2024

MENSAJE CLAVE SOBRE

EL SEGURO DE CUMPLIMIENTO

El ramo de cumplimiento
presenté un decrecimiento en

primas del 4%.
>

La participacién del ramo sobre
el total de primas emitidas

en el total de los seguros de
dafios fue de 8%.

4444

SINIESTROS
INCURRIDOS
(EN MILLONES)

2023 2024

La siniestralidad del

ramo cerré en un 54%

en diciembre de 2024,
representando un
aumento de 20 puntos
porcentuales, con respecto
al 2023, cuya siniestralidad
fue del 33%.

3334
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CIVIL
2 4

El Seguro de responsabilidad civil protege al
asegurado cuando ha causado un perjuicio y se le
exige la respectiva indemnizacion, de manera que
Nno tenga que asumir directamente la obligacién de
reparar a la victima a través de su patrimonio, sino
gue encuentre respaldo en la cobertura otorgada
por la aseguradora.

SINIESTROS
PAGADOS
(EN MILLONES)

PRIMAS EMITIDAS
(EN BILLONES)

©
©
>
o)
Y]
N
o
@

2023 2024

9.1% 119%

CRECIMIENTO CRECIMIENTO

2022 2023
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S SOAT

:.Sabia que el afo
pasado el SOAT
desembolsé un total
de $2,54 billones
para la atencién
médica de las victimas
de accidentes de
transito?

También cubre
la incapacidad
permanente

y la muerte

en caso de
accidente de
transito.

fasecolda

Los propietarios de todos
los vehiculos automotores
deben contar con el
Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito
- SOAT, que garantiza la
asistencia médica integral
a peatones, conductores y
pasajeros.

Las tarifas del seguro
dependen del vehiculo,
su antigledad, cilindraje,
y/o capacidad de carga

y son establecidas por

la Superintendencia
Financiera de Colombia



- 2. Asi aseguramos a Colombia

ES EL PARQUE
AUTOMOTOR
MATRICULADO EN
COLOMBIA (RUNT)

19.9

MILLONES
DE VEHICULOS

10,3 MILLONES
DE VEHICULOS

&, 849.857 '534r
VICTIMAS ENn2024

Fa\sdeco’da ..............




@r&: SOAT POR

TIPO DE VEHICULO

5.035.743
MOTOS
1.450.971
CAMPEROS Y
CAMIONETAS
422.249

CARGA O MIXTO

12.897

OFICIALES
ESPECIALES

2.702.084

AUTOS FAMILIARES

299.662

VEHICULOS
PARA SEIS O
MAS PASAJEROS

197.646

AUTOS DE
NEGOCIOS Y TAXIS

TARA A

BUSES Y BUSETAS
DE SERVICIO
PUBLICO URBANO

133.503
SERVICIO PUBLICO
INTERMUNICIPAL




28.1%

}0) En 2024 se registraron mas de 1,2
ﬁq SOAT EN CARROS . o . !
millones de victimas cde accidentes

cle transito. De estas cerca de
corresponden a
mientras que mas de 380 mil

o fueron atendidas a causa de siniestros
59 con vehiculos no cubiertos o fantasma.
o1 /70

—C) | SOAT EN MOTOS

@ APORTES DEL
SOAT (2024)

Entidad

ADRES*

ANSV

RUNT**

TOTALAPORTES  2.584.798

Cifras en millones de pesos
Fuente: Indicadores de Gestién de Fasecolda, con base en los datos de la SFC
*Se estima teniendo el 52% del monto de las primas emitidas.
**Con base en las pdlizas emitidas y las Resoluciones del Ministerio de Transporte se estima el recaudo de la Tasa RUNT

fasecolda
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fiog DEPARTAMENTOS
— 2., CON MAS VICTIMAS
(2024)

BOGOTA, D.C. ANTIOQUIA

202.934 187.782 136.315

7.9% 6.7% -1.4%

103.476

1.3%

SANTANDER

( MAGDALENA

CUNDINAMARCA

55.575 55.322 50.605 49.236
3.6% 18.0% 1.8% 10.4%

RISARALDA
37.520

-3.0%

"% Equivale a la variacién de las victimas con respecto a 2023.

T fasecolda




COMPORTAMIENTO

DEL RAMO
> h
ANO PRIMAS EMITIDAS

2023

2024

VARIACION

3,264

3,971

21,6%

PRIMA EMITIDA NETA DE
DESCUENTOS DE LEY'Y
TRANSFERENCIAS*

2,251

3,288

SINIESTROS
PAGADOS

Cifras en Billones

$2.548,48

2024

Cifras en billones

PARTICIPACION DEL RAMO
SOBRE EL TOTAL DE PRIMAS
EMITIDAS DE LA INDUSTRIA

6.4% 6.9%
2023 2024




9z, SEGURO VOLUNTARIO
— = DE AUTOMOVILES

N

Tiene como fin
ayudar a responder
por las lesiones
o muerte que le
pueda causar a
otras personas en
un accidente. Cubre
también los dafios
al vehiculo, robo del
carro y afectacioén a

otros bienes. J L

Ademas, ofrece
servicios como
conductor
elegido, asistencia
juridica, gastos
de transporte y
asistencia en viaje.

PARQUE

AUTOMOTOR
DICIEMBRE
2024 »rr»

19'972.482

VEHICULOS
ASEGURADOS

1.8%

-/

Para verificar si un
vehiculo cuenta
con un seguro
de automoviles,
consulte el
Registro Unico de
Seguros - RUS, en
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$3,528

BILLONES

MONTO DE
RECLAMACIONES

2023
44

RECLAMACIONES
POR PERDIDA
PARCIAL

POR HURTO

) 9.936
2023

VAKY)

fasecolda

AUTOS CON SEGURO

VOLUNTARIO
(LIVIANOS, MOTOS
Y PESADOS)

) 2.315.016
12023

) 2.364.914

RECLAMACIONES
POR PERDIDA
TOTAL POR
HURTO

) 7.562
2023

7.664



RECLAMACIONES
PERDIDA PARCIAL
POR DANOS

= ) 190185

160.017
2024

PARTICIPACION
DEL RAMO EN
PRIMAS EMITIDAS

y 12,7%
(2023

1,8%
2024

PRIMAS
EMITIDAS

AUTOS
» rp —=O

$6,43

BILLONES

2023 ]
$6,62

BILLONES

ee 0000000000000 000

RECLAMACIONES
PERDIDA TOTAL
POR DANOS

b 14.732
2023]

13.186
2024

CRECIMIENTO
PRIMAS EMITIDAS

) 27,7%
2023

3,1%
2024

SINIESTROS
PAGADOS
AUTOS

444

$3,51
BILLONES
2023

$3,528
BILLONES
2024




@g SEGURO

DE TRANSPORTE

Protege a las empresas por
las pérdidas o dafies que sufra
la carga durante su traslado, ya
sea por via fluvial, férrea, aérea
o maritima, o en los sitios de
almacenamiento temporal.

~~—
g

PRIMAS
EMITIDAS
TRANSPORTE

4444

$478,08

MILLONES

$488,46

MILLONES

El precio de este seguro se
determina por el valorasegurado,
el deducible, la ruta, el tipo de
mercancia y la idoneidad de los

proveedores logisticos.

SINIESTROS
INCURRIDOS
TRANSPORTE

14444

$116,37

MILLONES

2023
$103,7

MILLONES

fasecolda
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SEGURIDAD
SOCIAL

Seguro previsional
F

Renta vitalicia
AR TR TR

Riesgos laborales




@ SEGURIDAD SOCIAL

SOCIAL

Seguro previsional

Renta vitalicia

Riesgos laborales



SEGURIDAD
m SOCIAL

En los ramos de seguridad social, el crecimiento
en 2024 fue del 17,5 %, impulsado principalmente
por el ramo de pensiones Ley 100 (rentas vitalicias),
que registré un aumento del 40 %. Este incremento
se debe, en gran medida, a la entrada de ANDINA
SEGUROS DE VIDA al mercado.

2024 BEPS Rentas Seguro
vitalicias previsional
Primas emitidas 99 mil 55 51

(Billones) millones BILLONES BILLONES
Siniestros pagados 52 mil 2 3.6

(Billones) millones BILLONES BILLONES
Crecimiento primas

2023-2024 40% 10%

Participacidn en industria 9.8%

Riesgos asegurados

(Cantidad) 132.782 8.063.922

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.

o fasecolda




2. Asi aseguramos a Colombia

- SEGURO
1. PREVISIONAL

Respecto a los afiliados del RAIS que cuentan con
cobertura de seguro previsional ( 8.03 millones)
el 81% cotiza el sistema hasta 2 salarios minimos

Multifondo

Moderado

Conservador

Mayor riesgo

Total

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
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COBERTURA DE SEGURO

PREVISIONAL POR GENERO
4444

Afiliados con Cobertura

Genero seguros Previsionales % Participacion
Hombres 4.526.388 56
Mujeres 3.537534 44

Total 8.063.922 100

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.

A diciembre de 2024 el Régimen de Ahorro Individual
( RAIS) cuenta con 358.183 pensionados, de los cuales
138.709 son pensionados en la modalidad de Renta
Vitalicial, en la que cerca del 91% se concentra en los
riesgos de invalidez y sobrevivencia. A nivel de género el

41% de los pensionados son mujeres

' Incluye pensiones reconocidas por fallo judicial.

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
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PENSIONADOS POR
RENTA VITALICIA -
DICIEMBRE 2024

4444

Hombres 212,958 o
PENSIONADOS
POR GENERO
145225

Mujeres

COMPOSICION DE RENTA VITALICIA 7P
POR RIESGO Y GENERO
33.565
20.926
16.424
9.732

2.940
[

Vejez Invalidez Sobrevivencia

I Hombres EEN Mujeres

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia.
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RIESGOS
LABORALES

Las Administradoras de Riesgos Laborales
aseguran y protegen a los trabajadores afiliados al
Sistema General de Riesgos Laborales (SGRL) ante
la posible ocurrencia de accidentes de trabajo o de
una enfermedad laboral.

Las ARL brindan asistencia médica, quirargica,
terapéutica y farmacéutica, asi como subsidio por
incapacidad temporal,indemnizacién por incapacidad
permanente parcial, auxilio funerario y pensién de
invalidez y de sobrevivientes, segun el caso.

Ademads, las ARL realizan actividades de
promociéon de la salud y seguridad en el
trabajo y prevencion de los accidentes y
enfermedades laborales.

La operacién del Sistema General de Riesgos

Laborales se basa en un esquema eminentemente
contributivo. Es obligacion de los empleadores
afiliar a todos sus trabajadores a una ARL y pagar la
cotizacién correspondiente al tipo de riesgo al que
se encuentra expuesto el trabajador. En el caso de
trabajadores independientes, aquellos con contrato
formal de prestacién de servicios superior a un mes asi
como los que desempenan actividades de alto riesgo,
es obligatoria su afiliaciéon al SGRL y para los demas
trabajadores independientes, ésta es voluntaria.

fasecolda




INVERSION EN PROMOCION Y
PREVENCION (CIFRAS EN MILES
DE MILLONES DE PESOS)

(2023)

(2024)

1,23 miLLoNES

EMPRESAS
AFILIADAS

(2023)
12,8 MiLLONES

(2024)

TRABAJADORES
AFILIADOS

TASA ACCIDENTES
DE TRABAIJO

POR CADA 100
TRABAJADORES

92.3 | 81.6

TRABAJADORES

TASA
POR CADA 100.000

TASA ENFERMEDAD

LABORAL POR CADA
100.000 TRABAJADORES



93 $6,7 $7,4

2F l BILLONES BILLONES En 2024, |
zE n os
o 2023 2024 '

S 77 egresos por
prestamones
economicasy

38 asistenciales
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SEGUROS
m PARATODOS

La inclusidon financiera es una estrategia prioritaria en
la agenda de desarrollo global y del pais que busca
garantizar el acceso y uso de seguros de calidad. Esta
dirigida a hogares y empresas que no han podido
acceder al aseguramiento por razones monetarias,
geograficas, de producto o de confianza.

Fasecolda ha acunhado el término Seguros para
todos para promover e incrementar la penetracion del
seguro en Colombia, con el propdsito de fomentar la
resiliencia y el desarrollo sostenible del pais.

Dentro de estos se encuentran los seguros inclusivos
(microseguros y seguros masivos), los seguros
agropecuarios, los paramétricos y cualquier tipo
de producto de seguro a nivel micro, meso o macro
que busque cerrar la brecha de proteccion de
segmentos y sectores desatendidos como pequerfos
empresarios, jovenes, adultos mayores, poblaciones
rurales, desplazados, inmigrantes, entre otros.

fasecolda




2. Asi aseguramos a Colombia

PANORAMA GENERAL
DE MICROSEGUROS

2.1% de las
primas en

2023 fueron de
microseguros
(32.4% masivos).

El 76.5% de los
microseguros
estuvieron
concentrados en
|los ramos de vida
grupo, voluntario,
accidentes
personales y vida
individual.

El total de

las primas de
microseguros fue
de COP 1 billon.

47.5 de las primas
de microseguros
fueron emitidas
por companias
especializadas en
seguros de vida.

22 de las 46
aseguradoras tenidas
en cuenta en el Reporte
de Inclusién Financiera
2023 vendieron
microseguros y cuatro
de ellas concentraron

el 75.9% de las primas
emitidas en 2023.

El valor de la prima
mensual promedio
por riesgo asegurado
en 2023 fue de

COP 20.754 para
microseguros.
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PANORAMA GENERAL

DE SEGUROS MASIVOS

32.4% de las primas en 2023 fueron
seguros masivos.

31de las 46 aseguradoras tenidas en cuenta en el
Reporte de Inclusion Financiera 2023 vendieron
seguros masivos y cinco de ellas concentraron el
52.4% de las primas emitidas en 2023.

Los seguros masivos se concentraron en los ramos
de vida grupo deudores, accidentes personales, vida
grupo voluntarios, SOAT y otros.

El total de las primas de seguros masivos
fue de COP 16,4 billones.

El valor de la prima mensual promedio
por riesgo asegurado en 2023 fue de COP
65.252 para seguros masivos.
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En el 2023 se

observo una tasa de
siniestralidad de la
industria aseguradora
de 45.3% de cada
COP 100 en primas
emitidas la industria
aseguradora reconocié
a los beneficiarios de
sus polizas de COP 45
en siniestros.

El ndmero de dias
promedio para pago
de siniestros es 2241
dias para el total de

las polizas, de 17,8
para microseguros y de
20,1 para masivos.

2. Asi aseguramos a Colombia

SINIESTRALIDAD

fasecolda

En el caso

de los seguros
masivos, la tasa
de siniestralidad
fue de 38.9%.
Dicha tasa en
microseguros fue

de 26.7%.



O

U CANALES DE

COMERCIALIZACION

dddg

2]

El 27.5% de las primas se vendieron por medio de canales digitales,
como sitios web o apps moaviles, lo que refleja un avance progresivo en la
digitalizacion del sector asegurador.

8]

En 2023, el canal mas utilizado para la comercializacion de microseguros
fue el uso de red, con una participacion del 34.7% del total de primas
emitidas. Le siguieron las empresas de servicios publicos con un el 14.4%
y las Agencias de seguro y agentes independientes con el 13.2%.

2]

La fuerza propia se ubicé en el 1%, los Corredores de seguros con el 9.1%,
los otros canales de comercializacion alcanzaron el 7% y las Instituciones
microfinancieras representaron el 7.1%.

)

En 2023, la brecha de acceso a seguros entre hombres y mujeres fue
de 13,9 pp? aumentando 1,4 pp frente a 2022. En los microseguros, la
diferencia fue menor, de 6,7 pp, y ademas disminuyo frente al afo anterior.

2 Puntos porcentuales (pp).
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EVENTOS
INSTITUCIONALES
4444
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ALD

PREMI&S VIA DERECHO -1

DE SEGUROS

22 DE ABRIL 14 AL 16 DE MAYO

Bogota Medellin - Hotel Intercontinental

SEMINARIO

4

—— g g = WSEGURODE

Lf;tsmsnmumm
i

18 DE JUNIO 4Y 5 DE AGOSTO
Bogota - Hotel Sheraton Bogota - Hotel Sheraton
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) Diplomado en 1 I M
PERICDISMC
DE SEGUROS
CLAUSURA 24 AL 26 DE SEPTIEMBRE
14 de agosto - Bogota

Cartagena - Hotel Hilton

Premio
de periodismo
¢ /A fasecolda
#PonleCOTAZgN
al Encuentro
CLAUSURA 10 DE DICIEMBRE
NOVIEMBRE - Bogota Bogota










ANEXO
4444

DANOS
AUTOMOVILES
CUMPLIMIENTO

SOAT
RESPONSABILIDAD CIVIL
INCENDIO
TERREMOTO
SUSTRACCION
TRANSPORTE

CORRIENTE DEBIL

TODO RIESGO CONTRATISTA
MANEJO
LUCRO CESANTE
MONTAJE Y ROTURA DE MAQUINARIA
AVIACION
NAVEGACION Y CASCO
MINAS Y PETROLEOS
VIDRIOS
CREDITO COMERCIAL
CREDITO A LA EXPORTACION
DESEMPLEQ
HOGAR
AGROPECUARIO
DECENAL

Marzo

de 2024

5.738.931,91

1.638.902,33

473.436,60
929.258,01
599151,52
459.325,96
A.37741
144.558,03
124.292,10

95.200,81

89.656,67
121.402,70
37.213,01
129.980,47
106.759,21
9.002,76
46100,10
313,83
39.554,56
713193
164.093,46
79.221,38
3217151
82755

PRIMAS EMITIDAS
ENTRE ENERO Y MARZO

Cifras en millones

Marzo

de 2025

5.941.466,61

1.607.888,76
492.042,14
979.570,44
586.014,39
46725416
503.039,19
143.046,97
1244561

96.462,31

102.894,45
970494
34.754,75
157.27744
134.940,93
9.980,83
53163,24
1410,54
48.788,96
8.07748
176.359,26
85.763,65
28.016,26
3.215,22

fasecolda

Federacién de Aseguradores Colombianos

% variacion

3.53%

-1.89%
3.93%
541%
-219%
1.73%
22.28%
-1.05%
0.13%

1.33%

14.76%
-20.06%
-6.61%
21.00%
26.40%
10.86%
15.32%
349.46%
23.35%
13.26%
147%
8.26%
-12.92%
288.52%




ANEXO
4444

PRIMAS EMITIDAS

ENTRE ENERO Y MARZO

Cifras en millones

PERSONAS
EXEQUIAS
ACCIDENTES PERSONALES
COLECTIVO VIDA
EDUCATIVO
VIDA GRUPO
SALUD
ENFERMEDADES DE ALTO COSTO
VIDA INDIVIDUAL
PENSIONES VOLUNTARIAS

PENSIONES CON CONMUTACION
PENSIONAL

RENTAS VOLUNTARIAS

SEGURIDAD SOCIAL
PREVISIONAL DE INVALIDEZY
SOBREVIVENCIA
RIESGOS LABORALES
PENSIONES LEY 100
BENEFICIOS ECONOMICOS PERIODICOS

TOTAL

% variacion

Marzo Marzo
de 2024 de 2025
3.332.012,07 3.839.743,45
17.899,88 18.976,48
430.428,48 484.690,84
6.433,68 7632,46
51193,75 62.03771
1.540.445,80 1.651.396,70
886.026,30 1157195,83
5.780,39 2.799,85
35415351 405,24742
21.35752 29.645,66
60,53 0,00
18.632,24 20.120,49
4.379.648,14
1180.046,05 1.342.915,21
1.738.246,40 1.884.481,49
908.556,40 1152.318,62
22.618,86 -6718
12.920.811,70 14160.858,20
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15.22%

6.01%
12.61%
18.63%
2118%
720%
30.61%

-51.56%
1443%
38.81%

-100.00%

799%

13.77%

13.80%

8.41%
26.83%
-100.30%




1 .
ANEXO SINIESTROS PAGADOS
>hr ) ENTRE ENERO Y MARZO
i Cifras en millones
Marzo Marzo
de 2024 de 2025
DAfI0S 2.240.529,90
AUTOMOVILES 844.972,63 803.445,88
CUMPLIMIENTO 133.355,75 86.529,42
SOAT 653.638,56 664.463,15
RESPONSABILIDAD CIVIL 109.304,09 124.436,08
INCENDIO 106.205,34 225196,81
TERREMOTO 13.671,94 498840
SUSTRACCION 28.304,02 24.928,80
TRANSPORTE 33.803,81 42.224)8
CORRIENTE DEBIL 26.682,71 25102,99
TODO RIESGO CONTRATISTA 60.950,85 31.332,85
MANEJO 42.241,83 31.288,80
LUCRO CESANTE 2.525,55 7162,04
MONTAJE Y ROTURA DE MAQUINARIA 37633,32 58.039,29

AVIACION 1.336,84 8.418,33
NAVEGACION Y CASCO 544310 2.063,25
MINAS Y PETROLEOS 12.361,21 1,25
VIDRIOS 226,96 76,60
CREDITO COMERCIAL 33.00772 30.704,87
CREDITO A LA EXPORTACION 2.359,05 1.903,45
DESEMPLEQ 36.441,84 32.693,96
HOGAR 2044812 20.072,68
AGROPECUARIO 2132746 15.446,80
DECENAL 0,00 0,00
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% variacion

-4.91%
-3511%
1.66%
13.84%
112.04%
-63.51%
-11.92%
24.91%

-5.92%

-48.59%
-25.93%
183.58%
54.22%
-25.74%
-62.09%
-99.91%
-66.25%
-6.98%
-19.31%
-10.28%
-1.84%
-2751%
/0




ANEXO
4444

SINIESTROS PAGADOS
ENTRE ENERO Y MARZO

Cifras en millones

Marzo
de 2024

Marzo
de 2025

% variacion

PERSONAS
EXEQUIAS
ACCIDENTES PERSONALES
COLECTIVO VIDA
EDUCATIVO
VIDA GRUPO
SALUD
ENFERMEDADES DE ALTO COSTO
VIDA INDIVIDUAL
PENSIONES VOLUNTARIAS

PENSIONES CON CONMUTACION
PENSIONAL

RENTAS VOLUNTARIAS

SEGURIDAD SOCIAL
PREVISIONAL DE INVALIDEZY
SOBREVIVENCIA
RIESGOS LABORALES
PENSIONES LEY 100

BENEFICIOS ECONOMICOS PERIODICOS

TOTAL

1.367.721,00

5.382,59
85.962,81
1.758,65
26.79744
552.072,00
55919760
3.51707
79.293,77
12.944,56

35.802,25

4.992,26

1.666.712,90

759.410,58

577451,37
314.931,72
14.919,24

70.676,59
I

1.609.775,47
541088
9243523
262,65
2677850
60311373
667915,35
71637
127.285,36
21668,25

36.46111
5.328,05

1.852.315,13

1.033.458,61

66557744
136.970,34
16.308,74

5.702.620,50
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17.70%

0.53%
1753%
5140%
-0.07%
9.25%
23.02%
-19.63%
60.52%
67.39%

1.84%

6.73%

11.14%

36.09%

15.26%
-56.51%
9.31%

8.20%
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