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En varios paises del mundo, incluido Colombia, se ha observado que
tanto legisladores como gobiernos han incrementado la tendencia a
introducir seguros de obligatoria adquisicién en los mercados.

De acuerdo con la literatura, una parte importante de estas
obligaciones corresponden a coberturas de responsabilidad civil, que
generalmente se establecen para las personas naturales y juridicas
gue realizan actividades catalogadas de alto riesgo y tienen el
potencial de causar dafios a terceros. También son comunes en varias
legislaciones que estos seguros estén dirigidos a resarcir, en todo o en
parte, el posible dafno ambiental que pueda generar cierta actividad.

Esta tendencia preocupa cada vez mas a los aseguradores, debido a
que la creacién de coberturas obligatorias en el mercado requiere de
un riguroso analisis previo para evitar que surjan a futuro problemas
para todos los actores involucrados, entre ellos, paradéjicamente, los
mismos aseguradores, los asegurados y el Gobierno nacional.

Una de las razones que se esgrime como justificacion para la
creaciéon de coberturas obligatorias, especialmente en el campo de
la responsabilidad civil, es la protecciéon de las victimas ante una
potencial insolvencia del causante del dafio (victimario) en caso de
que se produzca un siniestro. El argumento tiene sentido, en especial
cuando se trata de cubrir actividades peligrosas que se desarrollan
comunmente en una sociedad, entre las que se encuentran la
conduccién de vehiculos, el transporte de personas o cosas; el porte
de armas y sus variantes, como las actividades de vigilancia; asi como
todas las actividades que puedan generar dafio ambiental, como la
explotaciéon minera y de hidrocarburos.




Desafortunadamente, la proteccién de las
victimas ante una potencial insolvencia del
victimario, en si misma, no constituye una
razéon suficiente para la creacién de una
cobertura obligatoria.
deben analizar otros aspectos de caracter
econémico y los elementos de orden técnico
que rigen la actividad aseguradora.

Por esta razoén, se

Las personas encargadasde la politica publica
pocas veces comprenden el concepto falla
de mercado especialmente la que se genera
en seguros y que se refiere a situaciones
en las que el mercado no opera de manera
eficiente.
Esto puede manifestarse de diversas
maneras, como la falta de cobertura total
o parcial para ciertos riesgos debido a la
informacién asimétrica, la seleccion adversa
o la falta de competencia entre las compafias
aseguradoras. Estas fallas pueden conducir
a la falta de proteccién adecuada para
ciertos eventos o a primas de seguro que no
corresponden al nivel de riesgo del asegurado
0 gue son ineficientes si se implementa un
esquema de subsidio cruzado. La creacién de
seguros obligatorios sin el analisis previo de
estos criterios puede generar mas problemas
qgue aquellos que se desean solucionar.

Bajo este contexto, el presente documento
pretende entregar tanto a legisladores, como
a funcionarios de los gobiernos, y a diferentes
actores de sector asegurador, una serie de
herramientas conceptuales que les permitan
discutir con mayor rigurosidad la creacién de
coberturas obligatorias en un mercado.

En su primera seccién, el documento explica
brevemente el concepto de asimetria de
informacién, que comunmente afecta a la
actividad aseguradora. Aqui el lector podra
entender por qué a veces, a pesar de que se
creaunademandaquepuedeseraprovechada
por la industria aseguradora a través de
un seguro obligatorio, frecuentemente los
aseguradores se muestran
participar como oferentes en el mercado.

renuentes a

La segunda parte del documento se centra
en describir los criterios econdmicos
para la creacién de seguros obligatorios,
relacionando los problemas que se pueden
generary algunas soluciones desde la politica
publica, para lo cual el autor se ha basado
principalmente en la publicacién Economic
Criteria for Compulsory Insurance, de Michael
Faure, (Faure, 2006).

En la tercera seccidén se presentan diversas
consideraciones para tener en cuenta en
la creacién de coberturas obligatorias, en
relacién con el riesgo moral y el reputacional,
la oferta y la competitividad, y la necesaria
cooperaciéon entre el Estado y el sector
asegurador, entre otros.

Para finalizar, la cuarta seccién incluye
algunas recomendaciones para solucionar
los problemas que se puedan presentar al
establecer seguros obligatorios, como la
evaluacion del nivel de riesgo de la poblacion,
el control de los riesgos altos y el manejo de
la evasion.

“



1. Asimetria
de informacion
n los seguros
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La asimetria de informacidén se da cuando las partes que intervienen en
una interaccién o negociacidn no comparten el mismo conocimiento, esta
situaciéon es inherente al contrato de seguros, por lo que es importante
conocer los elementos basicos que la generan. También es necesario
comprender que, si el problema de asimetria de informacién no es
controlado, puede generar fallas de mercado o, al menos, ineficiencias
gue limitan la profundizacion del seguro que se desea implementar. A
continuacion, se hace una breve mencién de los problemas asociados a
este fendmeno, para que el lector conozca sus fundamentos.
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Es importante sefalar desde ahora que la
creacion de coberturas obligatorias aparece en
la lista de las posibles soluciones para enfrentar
los problemas de asimetria de informacion,
sin embargo, se debe utilizar comprobando
gue se respeten ciertos principios técnicos
y econémicos, que se desarrollan a lo largo
del documento, para no generar incentivos
perversos en el mercado que terminen por
erosionar el funcionamiento de la cobertura.

Con esta premisa establecida,
relacionar brevemente el fendmeno de asimetria
de informacion en los mercados de seguros, que
se explica principalmente a través de la seleccion
adversay el riesgo moral.

pasamaos a

1.1. Seleccion adversa

De acuerdo con el profesor David Bardey
(2008), la asimetria de informacion mas conoci-
da es la seleccidon adversa, la cual se produce
cuando existe una ventaja informacional de
los asegurados sobre los aseguradores; es de-
cir, los asegurados tienen informacion relativa
a su riesgo que el asegurador no es capaz de
observar, por ejemplo, su estado de salud,
su forma de conducir o sus habitos de ali-
mentacion, entre otros.

Bardey explica que la seleccion adversa
surge entonces de la incapacidad de los
aseguradores para identificar en detalle

la clase de riesgo a la cual pertenecen sus
asegurados. Esta incapacidad les obliga a
establecer sus primas en funcion del riesgo
promedio, calculado a nivel de la poblacién
asegurada o al interior de categorias de riesgo
facilmente observables que el asegurador
identifigue como determinantes en el riesgo,
por ejemplo, género, edad, lugar de residencia
o de trabajo, profesion, etc!

Al establecer primas promedio o tasar el
seguro por categorias «gruesas» de riesgo,
se genera el fendmeno de seleccion adversa,
debido a que para los riesgos bajos la prima
promedio establecida parecerd alta, mientras
gue para los riesgos altos parecera baja.

En este contexto, explica Bardey, los riesgos
altos asegurarse en mayor
proporcidon que los riesgos bajos; esto puede
crear un circulo vicioso que impulsa a la
compania a aumentar el precio del seguro, lo
cual desincentiva aun mas la adquisiciéon de la
cobertura por parte de los riesgos bajos.

tienden a

La exacerbacion del fendmeno de seleccion
adversa es un problema que debe evitarse, no
solo porgue termina por alejar a los riesgos bajos
y a los riesgos promedios del seguro (riesgos
gue generalmente son mayoritarios en el
universo de personas asegurables), sino porque
entrega una sefnal inadecuada al mercado sobre
el verdadero nivel del riesgo de la poblacion,
debido a que la cobertura terminaria siendo
tomada mayoritariamente por los riesgos altos.

"'En la cobertura de cumplimiento se analizan ofras variables como la experiencia del asegurado, su capacidad financiera, la existencia de siniestros previos, entre

ofros, para fratar de definir categorias de riesgo y su correspondiente prima.

Criterios econdmicos para la creacion de seguros obligatorios




Para evitar que el fendmeno de seleccidon
adversa genere este circulo vicioso, los
aseguradores cuentan con varias opciones,
entre ellas, la obligatoriedad del seguro y la
posibilidad de crear menus en los contratos.

A través de los seguros obligatorios todos
los riesgos de la poblacién objeto de seguro
generan primas suficientes para que se
cubran todos los siniestros que se presentan
enlamutualidad, maslos gastos de operaciéon
de la cobertura. La obligatoriedad evita que
se presenten deserciones de los riesgos bajos
y se rompe el mencionado circulo vicioso, en
el que solo los riesgos altos se ven atraidos
por el seguro.

Por su parte, la solucidon alternativa de con-
tar con un menu de contratos, con diferentes
niveles de cobertura, le permite al asegurador
ofrecer alternativas que se adapten al nivel de
riesgo que no puede observar de sus asegura-
dos. Bajo este mecanismo, los asegurados que
reconozcan su nivel de riesgo como bajo po-
dran acceder a seguros mas econémicos, pero
con niveles de cobertura menores, mientras
que los riesgos altos se veran atraidos por co-
berturas mayores, a pesar de que la prima para
estos contratos sea superior.

Unaformade controlarlos niveles de cobertura
puede ser a través de los deducibles. Los
riesgos bajos estaran interesados en adquirir
podlizas con deducibles masaltos (y primmas mas
econdmicas); en contraste, los riesgos altos
tenderan a adquirir pdlizas con deducibles
mas bajos. En este orden de ideas, la capacidad
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de los aseguradores de ofrecer menus en los
contratos es una poderosa herramienta para
controlar la seleccion adversa.

Uno de los problemas de utilizar esta
metodologia, cuando se discute la creacidon
de un seguro obligatorio, es que el Legislador
siempre tiende a homologar las coberturas. Es
politica e, incluso, juridicamente poco viable,
crear una cobertura obligatoria que ofrezca
menus en los contratos. Generalmente,
variables como los deducibles y los montos de
las coberturas son controlados por la normativa.
Lo anterior, que luce politicamente correcto,
priva a las aseguradoras de una herramienta
util para el control de la seleccién adversa.

Es preciso afadir que, en muchos casos, el
Legislador se limita a crear la obligacion de
la cobertura sin mayores contemplaciones
sobre las caracteristicas de la poblacién por
asegurar, entre ellas, los diferentes niveles de
riesgo que alli se encuentran. Como se vera
mas adelante, si existen riesgos exacerbados
dentro de la poblaciéon que debera adquirir el
seguro, sin que se contemplen mecanismos
de transferencia para ellos, se empezaran a
generar problemas de oferta en el mercado.

Como se menciond, la opcidén de convertir una
cobertura en obligatoria hace que los riesgos
bajos y los riesgos promedio deban adquirir el
seguro con una prima gue les resulta costosa
(especialmente a los primeros); esto termina
por incentivar la evasién y genera malestar en
el grueso de la poblacidn obligada a comprar
el seguro.

Gestion del Conocimiento Experto
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1.2. Riesgo moral

El profesor Bardey (2008) define, en términos
generales, el riesgo moral
asegurador como el aumento de los gastos
reembolsados generados por el hecho de que
los individuos tienen un seguro. Es decir, la
tenencia de seguros puede generar cambios
en el comportamiento del asegurado,
volviéndolo mas descuidado en la gestion del
riesgo, porgue esta cubierto (riesgo moral ex
ante). Deigual manera, al contar con el seguro,
una vez se cubre el riesgo, el asegurado puede
tomar ventaja de la tenencia de la cobertura
(riesgo moral ex post).

en el sector

Se explica a continuacién cada uno de
estos fendmenos y la forma en que las
aseguradoras pueden mitigar su influencia
en el desempeno de las coberturas.

1.2.1. Riesgo moral ex ante

Como se menciond, el riesgo moral ex ante
se presenta cuando una persona cambia
su comportamiento al asegurada,
aumentando la probabilidad de que ocurra el
riesgo. Bardey explica que, en este contexto, el
seguro desmotiva las acciones de prevencion
de los asegurados, especialmente cuando se
benefician de coberturas completas, pues
no perciben los beneficios de sus acciones
de prevencion o cuidado ante el riesgo,
debido a que obtienen el mismo nivel de
indemnizacioén, sin importar lo que suceda.

estar

Ademas de lo anterior, como el comporta-
miento de estos asegurados no puede ser
observado por el asegurador para fijar las pri-
mas en funcidn de estos, los asegurados no se
benefician de una reduccién de sus primas
por sus «comportamientos positivos». Al final,
explica Bardey, el riesgo moral ex ante se tra-
duce en un aumento en la frecuencia de los
siniestros que, consecuentemente, presiona el
aumento de las primas.

De acuerdo con Steven Shavell (1993), el riesgo
moral ex ante puede controlarse mediante
contratos que contengan deducibles. Es
necesario recordar que el deducible tiene
fundamentalmente dos funciones: la primera
es evitar que los siniestros pequefos (y
mas frecuentes) deban ser atendidos por
el asegurador, incrementando los gastos
administrativos que se requieren para su
gestion, y, la segunda, para incentivar al
asegurado a cuidar el bien protegido por
el seguro, es decir, ayuda a evitar que se
generen cambios en su comportamiento por
la tenencia de una cobertura.

De nuevo, en la discusiéon de los seguros
obligatorios es poco frecuente que la
normatividad permita a las companias de
seguros ofrecer contratos con deducibles
diferentes. Ahora bien, es importante sefalar
que la herramienta del deducible debe
ser cuidadosamente estudiada porque no
siempre funciona como se requiere. Bardey
y Lesur (2005) encontraron que, para los
seguros de salud, por ejemplo, introducir
un deducible puede ser ineficiente cuando
los asegurados internalizan los beneficios

Criterios econdmicos para la creacion de seguros obligatorios




de sus comportamientos de prevencion
mejorando su estado de salud; en este caso,
los asegurados
naturales para comportase de manera que no
se incremente su riesgo en el seguro.

cuentan con incentivos

1.2.2. Riesgo moral ex post

Se presenta cuando, al contar con una
cobertura generosa, el asegurado pretende
tomar ventaja del reembolso que se otorga
en caso de siniestro. Es un comportamiento
doloso, que tiene por objeto que la
compania de seguros pague siniestros que
Nno se presentaron o sumas superiores a las
verdaderas pérdidas sufridas.

Un ejemplo que comuUnmente se utiliza para
explicar este fendmeno es la reclamacion por
dafos parciales en el seguro de automoviles,
en la cual el propietario, a veces en colusion
con el taller de reparaciéon, solicita que se
corrijan danos que se generaron en eventos
pasados diferentes al siniestro que causd
la reclamacion; asi, la aseguradora termina
pagando una indemnizaciéon superior a la que
le correspondia.

Este tipo de comportamiento fraudulento
es ocasional y generalmente puede ser
controlado por la compafia, sin embargo,
existen casos severos de riesgo moral ex post

fasecolda

gue se gestan no solo por la forma en que esta
disefado el seguro, sino por el entorno en el
que opera.

Un caso que ilustra lo anterior esta represen-
tado en el fraude al seguro obligatorio de ac-
cidentes de transito (SOAT) en Colombia, los
aseguradores han tenido que implementar
técnicas avanzadas de analisis de datos para
reconocer patrones atipicos en las reclama-
ciones de algunas instituciones prestadoras
de servicios de salud (centros médicos, clinicas
vy hospitales), que recobran a las aseguradoras
las atenciones que realizaron a victimas de acci-
dentes de transito?

Por la forma en que esta disefado el esquema
de recobro, las compafias que ofrecen el SOAT
se encuentran en lo que se ha denominado
como un «estado de indefensién» que las hace
vulnerables al fraude. De otro lado, el seguro
no cuenta con deducibles, es irrevocable
durante su vigencia y la tarifa que impone el
Gobierno ha demostrado ser insuficiente.

La combinacion de estos elementos puso
al SOAT en una condiciéon de altisima
vulnerabilidad frente al riesgo moral. La
problematica escalé a tal grado que en
muchos aspectos del seguro el Gobierno
nacional ha tenido que intervenir para crear
medidas tendientes a mitigarlo, como la

creacion de SIRAS®.

2 Al momento de escribir este cuaderno académico, las compariias de seguros que comercializan el SOAT en Colombia enfrentan el fraude a la cobertura, v se

ha identificado que este es una de las afectaciones més onerosas vy dificiles de controlar.

Gestion del Conocimiento Experto
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En la actualidad, el SOAT sigue siendo victima del fraude, por algunas
entidades de salud inescrupulosas, y el gremio del sector trabaja con
diferentes entidades del Estado para mitigarlo.

El SOAT es un perfecto ejemplo de la forma en que el fendmeno de
riesgo moral puede manifestarse, a tal punto que puede poner en
peligro la viabilidad financiera de un seguro.

Existen varios mecanismos para controlar el riesgo moral ex post, los
cuales pueden variarsegun el tipo de seguro. Entre los mas utilizados se
encuentra, de nuevo, el deducible; sin embargo, la evidencia empirica
muestra que la posibilidad de monitorear los siniestros previos del
asegurado y el poder utilizar informacién que permita identificar
el comportamiento de la persona, a fin de establecer sobreprimas o
descuentos al seguro, ayuda a controlar de manera significativa cierto
tipo de fraude.

Tanto el riesgo moral ex ante como el ex post son una realidad del
contrato de segurosy, en presencia de una cobertura obligatoria, debe
permitirsele a la aseguradora controlarlos. Si no se dota a las companias
de estos mecanismos para el control del riesgo moral, es poco
probable que el mercado asegurador reaccione de manera favorable
a comercializar el seguro. Después de la entrada en operacion de la
cobertura obligatoria y en ausencia de dichos controles, es probable
gue generen diferentes fendmenos desfavorables, como la salida de
aseguradores del mercado o el encarecimiento de la cobertura, por un
incremento en los siniestros o por la necesidad de aumentar los gastos
asociados al control del fraude (Boom, 2008).

Como lo puede deducir el lector, la asimetria de informacién no debe
ser tomada a la ligera, pues su inadecuada gestion puede generar una
falla total o parcial de mercado, con las respectivas consecuencias para
los asegurados.

% Sistema de Informacion de Reportes de Atencién en Salud a Victimas de Accidentes de Trénsito. www.siras.co
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2. Criterios
economicos
para la creacion
de seguros
obligatorios
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Existen varias razones por las cuales en una economia se debe
contemplar la creacién de una cobertura obligatoria. En esta parte del
documento se hara referencia a dos de los mas relevantes argumentos
de orden econémico: los problemas de informacion y la potencial
insolvencia del causante del dano (victimario).

Para tal efecto, siguiendo la metodologia propuesta por Michael
G. Faure (2006), se relacionaran estos criterios econémicos desde
dos perspectivas, a saber, agquella que corresponde a los seguros
obligatorios tomados por cuenta propia (seguros directos), como los de
salud y las coberturas tipicas de la seguridad social, para luego hacer
referencia a las coberturas de responsabilidad civil*. La metodologia
de Faure permite analizar los beneficios de uno u otro esquema de
aseguramiento y conocer los efectos que tiene en cada uno de ellos el
fendmeno de asimetria de informacion.

2.1. Seguros obligatorios
tomados por cuenta propia

En los esquemas de seguro por cuenta propia, el asegurado
adquiere una cobertura para protegerse de los riesgos que le
pueden afectar directamente. Coinciden en la misma persona
asegurado y beneficiario. De acuerdo con Faure, en la literatura
econdmica son conocidas las ventajas de contar con este esquema
de aseguramiento, porque permite a las companias de seguros
hacer una mejor diferenciacién del riesgo, en comparacioén con los
seguros de responsabilidad civil. Bajo este esquema, el asegurado
puede senalar mas facilmente sus caracteristicas al asegurador,
quien, a su vez, puede establecer de mejor manera el nivel de riesgo.

4 Es vélido el argumento que establece que una persona, al adquirir una cobertura de responsabilidad civil, estd tomando un seguro que profege sus activos, al
fiempo que cuenfa con los recursos para indemnizar los perjuicios que causa terceros; sin embargo, en el documento se mantiene la linea argumental propuesta

por Faure, que plantea ciertas diferencias entre uno y ambos esquemas.

Criterios econdmicos para la creacion de seguros obligatorios



Surge entonces interrogante: ¢Bajo qué circunstancias este
tipo de aseguramiento merece ser obligatorio? Algunos
indicios respecto de los argumentos econdmicos que
favorecen la creacién de estos seguros se pueden encontrar
en la literatura de la seguridad social.

Para este tipo especifico de cobertura, Faure se refiere a
tres criterios econdmicos: los problemas de informacién
(diferentes a la asimetria de informacion vista en los numerales
anteriores), los problemas de externalidad y, finalmente, los
bienes publicos y las economias de escala.

2.1.1 Problemas de informacién

Es bien conocida la argumentacion que respalda el
aseguramiento obligatorio en los sistemas de seguridad social.
En estos esquemas, sean de reparto o de ahorro, a las personas
se les obliga a cotizar o a pagar una prima, por medio de la cual
obtienen una cobertura que los protege de los riesgos que
afecten su salud y les ofrece una pensidon para garantizarles
un ingreso en su vejez.

Si no existiera la obligatoriedad de adquirir estas coberturas,
se presentarian fallas de mercado atribuibles principalmente
a problemas de informacién y a las externalidades que ella
genera. Esto quiere decir que las personas, ya sea por falta de
informacidon o deficiencias en la misma, no conocen o no pon-
deran de manera adecuada los costos en que podrian incurrir
al no contar con una proteccidn. En estos casos, al manifes-
tarse el riesgo y no poder afrontarlo con sus activos, los costos
terminarian siendo transferidos a la sociedad en su conjunto.

Faure explica que, si las victimas estuvieran bien informadas
de los riesgos a los que estan sometidas y de los beneficios
de los esquemas de seguros, estarian mas inclinadas a
adquirir una cobertura. Desafortunadamente, la teoria no se
cumple cabalmente en la realidad o, a pesar de la existencia
de informacidn, las personas no actidan de manera racional
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respecto de riesgos futuros, razén por la cual los gobiernos,
para cierto tipo de riesgos asociados a la salud y a la vejez,
generalmente intervienen el mercado.

Si bien no esta dentro del alcance de este documento relacionar
la forma en que este tipo de seguros deben ser construidos, es
importante advertir que se requiere cautela en el proceso de su
disefo. Las personas, en general, temen a los grandes riesgos
(por ejemplo, el pago de gastos médicos de una cirugia), pero
Nno necesariamente a riesgos pequenos, como la consulta a un
médico. En este ejemplo, el seguro deberia estar destinado a
cubrir los riesgos de cierto tamano y dejar los riesgos menores
en manos del asegurado.

Faure advierte que se debe tener cuidado con el argumento de
la deficiencia de informacién como criterio Unico e inmediato
para establecer una cobertura obligatoria. Este criterio es valido
si existe una clara evidencia de que las personas, si fueran
completamente informadas, tendrian la voluntad de pagar
una prima y trasladar esos riesgos a una aseguradora. De esta
manera, continla Faure, el argumento de la deficiencia de la
informacioén seria claramente distinguible del razonamiento del
beneficio del seguro, que generalmente traslada el riesgo de las
personas que tienen aversioén al mismo y, consecuentemente,
aumenta su utilidad o riqueza®.

Ahora bien, este Ultimo argumento no estd exento de problemas,
debido a que la actitud hacia el riesgo, incluso entre personas
relativamente homogéneas, puede variar de manera importante
y, en consecuencia, la demanda por cobertura también variara.
En este sentido, establecer un seguro obligatorio podria crear
una pérdida social, pues estariamos obligando a una parte de la
poblacién a adquirir un seguro que no necesita. Lo anterior es
relevante porque nos dice que el simple hecho de que el seguro
traslada el riesgo de una persona a un tercero no puede ser
utilizado como Unico argumento para justificar la introduccion
de una cobertura obligatoria.

5 Este es un argumento cldsico del seguro. Al asegurarse, la persona traslada el riesgo y, consecuentemente, en presencia del evento, no sufre pérdidas; sin

embargo, este argumento por si solo no genera la adquisicién de coberturas, incluso, voluntarias.
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Ahora bien, en ausencia de una prueba de deficiencia de informacion, la
imposiciéon de adquirir un seguro puede llevar a una actitud paternalista
por parte del Legislador y a crear ineficiencias, debido a que las personas
gue no requieren de la cobertura son obligadas a adquirirla. Mas aun,
antes de imponer un seguro obligatorio, en presencia de problemas
de informacién, es necesario evaluar si la regulacion puede resolverlos
ofreciendo suficiente y permanente informacioén a las personas.

Un elemento adicional para que no se creen estas ineficiencias (como
gue los buenos riesgos subsidien a los malos riesgos), es crear una serie
deincentivosque permitaalas personasadquirir seguros segun su nivel
de riesgo. En varios paises estos incentivos promueven la creacion de
diversos tipos de coberturas en el mercado, que los asegurados toman
para si, segun su aversion al riesgo. En estos esquemas no se obliga la
adquisicion de la cobertura y el mercado opera de manera eficiente.
Existe evidencia empirica de este tipo de seguros, por ejemplo, los
seguros de cumplimiento entre particulares.

Por supuesto, cabra siempre la posibilidad de que no se adquiera
la cobertura por parte de un asegurado, pero estos eventos son
marginales y se mantiene una baja probabilidad de que ello ocurra,
de nuevo, porque la informacion es suficiente respecto del riesgo y las
consecuencias de su manifestacion.

2.1.2. Problemas de externalidad

Talycomose menciond enlaslineasintroductorias de este numeral, el
argumento de externalidad es uno de los mas utilizados para justificar
la creacion de coberturas obligatorias. Si las victimas estuvieran
desprotegidas (0 no cubiertas por algun esquema de seguridad
social), los altos costos en que podrian incurrir se impondrian a la
sociedad; de esta manera, las victimas desprotegidas terminan
externalizando sus costos.

De acuerdo con Faure, esta es probablemente la razén ex ante mas
relevante que se utiliza para imponer seguros obligatorios directos, ya
sea a ciertas profesiones, a empresas privadas o a las personas, a través
de esquemas de seguridad social.
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Los problemas de externalidad estan
directamente relacionados con los de
informacién, mencionados en la seccién

anterior; sin embargo, la transferencia del
costo a la sociedad en su conjunto se toma
como una variable adicional en la toma
de decisiones para la imposicion de una
cobertura obligatoria.

Respecto de este argumento, el Legislador
debe verificar que dicha externalidad a la
sociedad realmente se produce porque
no hay seguro, para que la cobertura
obligatoria no se convierta en una soluciéon
paternalista; es necesario investigar la causa
de la externalidad (por ejemplo, la falta de
informacién) y buscar las alternativas para
mitigarla, asi las personas podran adquirir la

cobertura que mas les beneficie.

2.1.3. Bienes publicos
y economias de escala

De acuerdo con Faure, un argumento clasico
que frecuentemente se
literatura para la creacidn de una cobertura
obligatoria es que un seguro establecido por el
Gobierno deberia ser mas econdmico que una
cobertura ofrecida en el mercado privado. Esto
se presentaria en razén a que es mas eficiente
asegurar ciertos riesgos en una mutualidad
mas grande®.

relaciona en la

Faure advierte que el Legislador debe tener
en cuenta, sin embargo, que al intervenir el
mercado existe el peligro de que no existan

incentivos suficientes en el mismo para que
las aseguradoras reduzcan sus costos de
operacion. En este sentido, es imperativo que
al establecer el seguro se verifique que las
companias guarden la facultad de competir
en el mercado como lo hacen en los riesgos
voluntarios; de esta manera, uno los rubros
por los cuales competirdn seran los costos
asociados a la operacion.

Esto es especialmente critico en los seguros
obligatorios con tarifa regulada. En estos
seguros, debido a que ni los legisladores ni
los gobiernos conocen a fondo la operaciéon
del seguro y los costos asociados a esta,
se establecen unos costos de operacion
concertados con la industria, tomando
como referencia, entre otros, la experiencia
internacional o revisando los costos de
operacion de seguros voluntarios similares.

En estos casos, es importante que el
Legislador establezca la necesidad de revisar
periédicamente la estructura de costos
inicialmente establecida y, a pesar de la
regulacion tarifaria, crear incentivos que
permitan a los aseguradores competir en
este rubro.

El seguro es una de las industrias que sera
mas afectada por la disrupcion de nuevas
tecnologias; ellas,
novedosos y directos de comercializacion,
metodologias mas eficientes para medir el
riesgo, procesos mas agiles en la atencidon
de reclamos, inteligencia artificial, etc. Estas
tecnologias permiten que las compafias
de seguros sean mas competitivas porque

entre mecanismos

° El tamafio de la mutualidad es esencial para reducir costos asociados al seguro y para establecer de mejor manera las primas que se deben cobrar.

Criterios econdmicos para la creacion de seguros obligatorios




terminan reduciendo costos de operacion.
El diseflo de las coberturas obligatorias debe
tener esto en cuenta para que el argumento de
economias de escala como criterio econdmico
para establecer un seguro obligatorio se

manifieste de manera practica en el mercado.

2.2, Seguros
obligatorios
de responsabilidad civil

Se revisan en esta parte del documento
los criterios econdmicos que justifican la
creacion de seguros de responsabilidad civil,
los cuales son tomados por las personas
(naturales o juridicas) para contar con un
recurso contingente en caso de que, por el
desarrollo de su actividad, generen danos a
terceras personas’.

La tenencia de este tipo de cobertura
frecuentemente es obligatoria para quienes
realizan actividades consideradas de alto
riesgo. La conduccién de vehiculos, el
transporte de pasajeros, el porte de armas,
el transporte de mercancias peligrosas, entre
otros, se han relacionado como ejemplos de

actividades consideradas en esta categoria.

Se trataran aquidos criterios econdmicos que
comunmente se utilizan para la creaciéon de
estos seguros: los problemas de informacién
y la externalizacién a través de la insolvencia
del victimario.

7 Algunos seguros obligaforios fienen como beneficiario al Estado.
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2.2.1. Problemas
de informacién

Como se menciond, los problemas de

informacién estdn relacionados con la
incapacidad del asegurado (en este caso, el
potencial victimario) de ponderar de manera
adecuada el riesgo y las consecuencias que su
manifestacion tiene en sus activos. El problema
de informacién se genera igualmente cuando
las personas no con capaces de establecer
los beneficios de contar con una cobertura.
Una desestimacion del riesgo puede, incluso,
llevar a los potenciales victimarios a no adquirir

proteccion alguna.

En este caso, el Legislador puede solucionar
el problema de informacion introduciendo la
obligacion general de adquirir un seguro. Sin
embargo, una debilidad de este argumento es
gue los problemas de informacién se remedian,
tal y como se menciond, con mecanismos
gue permitan que la informacion llegue a los
potenciales victimarios. Por ejemplo, crear
un mecanismo que permita de manera
sistematica entregar informacion a la sociedad
respecto de los riesgos y las consecuencias
de acaecimiento de estos puede sustituir la
obligacion de adquirir una cobertura para que
la adquisicion de esta se manifieste de manera
voluntaria entre las partes. Es necesario reiterar
que el Legislador y los gobiernos deben
ponderar esta alternativa con la de imponer un
seguro a la poblacion.
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La evidencia empirica muestra varios ejemplos
del cambio de comportamiento de las
personas, en especial quienes desarrollan cierto
tipo de actividad, en la adquisicion voluntaria
de seguros como un elemento basico de
Su operacion. Estas personas ponderan de
manera adecuada el riesgo y entienden que,
en ausencia de una cobertura, su patrimonio
esta en riesgo.

Tomese el caso de los médicos que adquieren
de de
responsabilidad civil o los constructores que
toman pdlizas de todo riesgo construccion
para cubrir las eventualidades de sus obras®.
Estos comportamientos se presentan porque
existe suficiente informacion en la sociedad
gue induce a quienes realizan estas actividades
a adquirir las coberturas existentes en el
mercado, dejando que el mismo opere bajo
la libre oferta y demanda. Esto conlleva varios
beneficios, entre ellos, que el asegurador puede
hacer una mejor diferenciacién del riesgo y
cobrar una prima acorde al mismo, al tiempo
que la competencia entre las aseguradoras se
hace mas eficiente.

manera voluntaria  coberturas

Se suma a lo anterior que la informacion
suficiente puede permear el comportamiento
de la demanda. Es comun en varias economias
gue las personas prefieran que sus proveedores
de bienes y servicios cuenten con coberturas
de responsabilidad civil.

Es preciso mencionar que los mecanismos

juridicos con los que cuenta un pais para
establecer la responsabilidad y el monto

® En estas pdlizas todo riesgo se incluyen coberturas de responsabilidad civil.

de su cuantia cuando se generan danos a
terceras personas resulta fundamental para
gue converjan oferta y demanda frente a estas
coberturas.

En los paises en donde estos mecanismos son
expeditos y las sanciones estan claramente
establecidas, los actores del mercado tienden
a recurrir de manera natural a los seguros
sin necesidad de que exista una normativa
que los obligue. En estas economias hay,
adicionalmente, abundante informacion, tanto
para quienes ofrecen los bienes o servicios
como para quienes los consumen, en relaciéon
con sus derechos y obligaciones cuando
ocurre un perjuicio para una de las partes
(generalmente, el proveedor).

Los esquemas de aseguramiento de |la
responsabilidad civil comudnmente ayudan a
descongestionar el aparato judicial. Esta es
una caracteristica deseada por la sociedad y
el Legislador. Una vez ocurrido el dano, si se
cuenta con una cobertura, la aseguradora
pagard. Esta indemnizaciéon esta precedida
de la evaluacion de la responsabilidad del
asegurado y de la cuantia por indemnizar. Los
procesos de indemnizacion en responsabilidad
civil vienen igualmente acompanados de
procesos de conciliacion entre las partes, en los

gue la aseguradora participa.

En este sentido, una parte importante de
los casos asegurados se dirimen de manera
rapida y eficiente sin necesidad de que los
procesos escalen a juicios que generalmente
son tortuosos y costosos para las partes.
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Se podria pensar que este esunargumento que
apoya la creacion de una cobertura obligatoria,
sin embargo, es mas efectivo como elemento
gue incentiva el aseguramiento voluntario.

La falta de informacion y los problemas que
ello causa pueden ser utilizados como criterios
para la creacion de un seguro obligatorio. Sin
embargo, es importante que el Legislador
revise si este problema puede solucionarse con
suficienteinformaciénocon modificacionesala
normativa juridica, que incentive la adquisicion
de coberturas de manera voluntaria.

2.2.2. Externalizacién a
través de la insolvencia
del victimario

Como se ha mencionado, otra razén para
introducir un seguro obligatorio en la sociedad
es la potencial insolvencia del victimario. Este
argumento expone que la magnitud del dano
causado puede exceder la riqueza individual
del victimario y, consecuentemente, se genera
un problema de inadecuada compensacion
a las victimas. En este caso, se aduce que
la imposicion de una cobertura obligatoria
corregiria el problema, porque garantizaria una
efectiva compensacion.
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Faure relaciona un ejemplo simple: una
actividad que genere un riesgo ambiental. Si el
victimario es encontrado responsable de haber
generado un dafo ambiental que no puede
subsanar con su propio patrimonio, los costos
asociados a ese dafo son transferidos en su

totalidad a la sociedad.

También es posible argumentar econdmica-
mente que la insolvencia del potencial victimario
dard lugar a problemas de falta de disuasion (un-
derterrence en inglés) que podrian remediarse
mediante un seguro obligatorio®.

En la literatura econdmica es bien conocido el
problema de la prueba de juicio (judgement
proof problem), que hace referencia a una
situacion legal y econdmica donde un
demandado no posee suficientes activos o
ingresos para satisfacer un juicio en su contra.
Esto significa que, incluso si un demandante
gana un caso y se emite un fallo monetario
a su favor, no podra cobrar la deuda si el
demandado es “a prueba de juicios” (judgment
proof) debido a su insolvencia o incapacidad
de pagar.

Esta condicion puede resultar especialmente
frustrante paralosdemandantes,yaqueincurrir
en los costos legales de llevar un caso a juicio no
garantiza unarecuperacion econdémica, incluso
con un fallo positivo. Ademas, el problema de

9 Se refiere a la situacién en la cual los mecanismos de disuasion, como las sanciones o penol‘\zodones, no son lo suficientemente efectivos o no se

aplican de manera adecuada, lo que puede resuliar en una falia de prevencién o contencién de ciertos comportamientos no deseados.

En el contexto de la ley y la seguridad, la falia de disuasién implica que las consecuencias establecidas no son lo bastante fuertes o efectivas como para

prevenir complefamente ciertos comportamientos indeseados. Por lo tanto, puede haber una falia de desincentivo efectivo, lo que lleva a una menor

eficacia en la prevencién de actividades no permitidas o ilegales.
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la prueba de juicio puede influir en la decision
de iniciar acciones legales, ya que los posibles
demandantes podrian considerar
proceso si el demandado carece de los medios
para cumplir con el juicio.

inuatil el

El término “judgment proof” no indica que el
individuo esté permanentemente exento de
pagar deudas o indemnizaciones;, mas bien,
refleja una situacion temporal. Si en el futuro el
demandado mejora su situaciéon

Peter J. Jost (1999) senala que el fendmeno de
insolvenciadelvictimariobajolascircunstancias
senaladas puede ser efectivamente tratado
a través del establecimiento del seguro
obligatorio. Mediante la introduccién de la
obligaciéon a comprar un seguro, cuyo monto
asegurado sea equivalente a la magnitud de
la pérdida esperada, se obtendrdn mejores
resultados que si se presenta un cubrimiento
de estas con los activos del victimario.

Ello ocurre porque el asegurador tiene
incentivos para monitorear el comportamiento
del asegurado vy, bajo la obligacién de adquirir
la cobertura, el asegurado, a su vez, tendra
incentivos para evitar que ocurran eventos
gue lleven al asegurador a encarecer la pdliza,
introducir mayores deducibles,
cobertura o, incluso, a retirarle la misma.

reducir la

Faure sefala que, en este orden de ideas, el
asegurador termina asumiendo las tareas que
le corresponderian al Estado. Asi, en virtud
de la obligacion que tienen las personas de
asegurarse, el asegurador se convierte de facto
en el licenciador de la actividad.

La explicacion es simple. Dentro del marco de
un seguro de obligatoria adquisicion, cuando
se le permite al asegurador monitorear el riesgo
y tarifarlo de manera acorde, se le convierte
en un eficiente filtro para que solo aquellas
personas capacitadas para realizar la actividad
asegurada lo puedan hacer. De otro lado, se
generan incentivos para que los adquirientes
de la cobertura actden con el mayor grado de
diligenciay precaucion posibles, a pesar de que
cuentan con un seguro, porque la afectacion
de la podliza puede incidir en el costo de la
misma a futuro.

2.2.2.1. Responsabilidad estricta
vs. negligencia

En el derecho anglosajon la responsabilidad
civil puede basarse en diferentes estandares
legales, siendo dos de los mas comunes la
responsabilidad estricta y la negligencia.

En la responsabilidad estricta, la parte
responsable es responsable
por los danos sin tener en cuenta su nivel
de cuidado o

considerada

intencion. La clave en la

responsabilidad estricta es la actividad
peligrosaolaposesiondealgointrinsecamente
peligroso. Si una persona o entidad se dedica
a una actividad que se considera peligrosa
por naturaleza y causa algun dano, esa parte
puede ser considerada responsable, incluso
si actuaron con el maximo cuidado posible
para evitar que el dano se manifestara. La
responsabilidad estrictaa menudose aplicaen
casos de productos defectuosos o actividades

consideradas inherentemente peligrosas.
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Por su parte la negligencia implica que la parte
responsable ha fallado en actuar con el cuidado
razonable que una persona prudente tomaria
en circunstancias similares. La negligencia se
evalla teniendo en cuenta el comportamiento
de la parte en cuestion. Si no cumplen con
el deber de cuidado y esto resulta en danos,
pueden  considerarse responsables. La
negligencia generalmente implica la violacion
de un deber de cuidado hacia otra personay la
falta de cumplimiento de ese deber.

En resumen, la principal diferencia radica
en como se evallua la responsabilidad. En
la responsabilidad estricta, se centra en la
naturalezaintrinseca dela actividad o producto,
mientras que en la negligencia se evallua el
comportamiento de la parte responsable en
relacion con un deber de cuidado. Ambos
conceptos son importantes en el ambito de la
responsabilidad civil y se aplican en diferentes
contextos legales.

Esta diferenciacion permite presentar un
ejemplo que relaciona Faure en su estudio,
en donde advierte que, de acuerdo con la
literatura econdmica, se ha demostrado
ampliamente que el problema de insolvencia
del victimario es mucho mas serio bajo un
régimen de responsabilidad estricta que bajo

la negligencia.
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Generalmente, tan pronto como la cuantia del
dafo excede la riqueza del victimario, surgira
el problema de falta de disuasion que se ha
mencionado. Sin embargo, Faure advierte que
bajo la estricta responsabilidad el victimario
considerard el potencial accidente como
uno equivalente a su propia riqueza y, en
consecuencia, solamente tomara las medidas
de cuidado necesarias para evitar el accidente
equivalente al nivel de riqueza que tiene.

Cuando el nivel de riqueza del victimario es
menor que el costo del dafo causado en el
accidente, este habria tomado un nivel de
cuidado menor al requerido; de esta manera,
surge el problema de falta de disuasion.

Por otro lado, bajo un régimen de negligencia,
el problema de potencial
victimario se reduce. Bajo este régimen, el
victimario aun tendra incentivo para tener los
cuidados y manejos que requiere el desarrollo
de su actividad, mientras los costos asociados
no superen su riqueza individual. La razdn
de este comportamiento es que tomar las
medidas de cuidado necesarias para evitar la
ocurrencia de un accidente, puede mantener al
victimario exento del pago de indemnizaciones
a la victima. Bajo un régimen de negligencia,
el problema de insolvencia surge cuando los
costos de mantener el debido cuidado superan
la rigueza del victimario.

insolvencia del
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Faure presenta un ejemplo que complementa lo anterior. La
tabla 1T muestra tres niveles de cuidado que puede tener el
asegurado respecto del riesgo, los costos que implican dichos
niveles de cuidado y los danos que puede causar el accidente.

Tabla 1
Nivel de cuidado Costo de cuidado optimo Daiio potencial
. |
1 10.000 1.000.000
2 5.000 500.000
3 2.000 200.000

Para este ejemplo, se asume que los activos del potencial
victimario ascienden a 200.000.

Bajo la hipdtesis de una estricta responsabilidad, en el nivel de
cuidado 1, el potencial victimario considerara el accidente como
uno donde podra perder, maximo, 200.000 y no el millén que
en realidad puede causar. En este sentido, como considera
gue el accidente puede generar solo danos de 200.000 para él,
con independencia del costo del verdadero dafo que puede
generar, incurrira en inversiones de 2.000 para evitar el dano
esperado de 200.000. En este caso se genera un problema serio,
el desincentivo para que el asegurado se comporte de manera
eficiente respecto del daflo potencial que puede causar.
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Por su parte, bajo un régimen de negligencia,
al potencial victimario solo le interesa el
costo del cuidado 6ptimo. En este ejemplo, el
sistema legal requiere que él tenga el mayor
cuidado, que en la tabla equivale al nivel 1.
Si toma estas precauciones, No incurrird en
negligencia y, consecuentemente, no debera
pagar el dano de 1.000.000. Esta es la forma
general en que el régimen de negligencia
funciona y es una herramienta util para que
el potencial victimario tenga incentivos para
alcanzar el cuidado 6ptimo en el desarrollo de

su actividad.

La decision de utilizar un régimen de
negligencia o uno de estricta responsabilidad,
para resolver los conflictos que se generan por
causa de accidentes, en especial cuando se
realiza unaactividad peligrosa, esdeterminante
para el diseflo de una cobertura obligatoria.

Faure también sefala con claridad que, bajo
el régimen de negligencia, es especialmente
importante que se establezcan una serie de
reglas de actuacion para quienes realizan
actividades de alto riesgo. Bajo estas reglas se
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minimizan los efectos negativos que pueden

terminar siendo externalizados por estos
actores al resto de la sociedad.
El establecimiento de dichas reglas, por

supuesto, debe estar acompanado de una
vigilancia adecuada sobre su cumplimiento, si
No es asi, se convierte en letra muerta.

Estos ejemplos muestran que el disefio de un
seguro obligatorio debe estar precedido de
un estudio del entorno normativo en donde
se va a aplicar. Si no se tienen en cuenta estas
consideraciones, es factible crear coberturas
que terminen, incluso, exacerbando el riesgo
gue se quiere cubrir.
Es relevante reiterar que el régimen de
responsabilidad estricta y negligencia aqui
mencionados, son comunes en el derecho
anglosajon (common law)y delasjurisdicciones
gue se han basado en este sistema, por lo que
es necesario estudiar si estos principios son
aplicables en regimenes juridicos de los paises
en los que se quiere establecer la cobertura
obligatoria.
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A esta altura del documento se han explicado de manera resu-
mida los fendmenos de asimetria de informacién (seleccién ad-
versay riesgo moral) como problemas inherentes al seguro; tam-
bién se han relacionado los criterios econémicos mas relevantes
gue sustentan la creacion de seguros obligatorios, diferenciando
las coberturas por cuenta propia de las de responsabilidad civil.
Teniendo esto como base, a continuacion, se entregan algunas
recomendaciones que deben tenerse en cuenta respecto de la
creacion de coberturas obligatorias.

3.1. Consideraciones
respecto del riesgo moral

El Legislador debe entender que el riesgo moral es inherente al
seguro. Es decir, siempre que exista una cobertura, voluntaria
u obligatoria, existira el potencial problema de riesgo moral y
debe permitirsele al asegurador controlarlo. Esto significa que, al
introducir un seguro obligatorio, se deben crear los mecanismos
necesarios para que el riesgo moral no se exacerbe.

Como se menciono en la primera seccion de este documento, la
posibilidad de que existan menus de contratos de seguros con
diferentes niveles de deduciblesy permitir el monitoreo del ase-
gurado, para vincular la prima con su nivel de riesgo, son algu-
nas de las soluciones propuestas para enfrentar este problema.

De acuerdo con Faure, frecuentemente los legisladores
terminan creando limitaciones al asegurador para que pueda
controlar de manera adecuada el riesgo moral; por un lado, la
estructura de los productos suele ser muy rigida en términos
de los deducibles (bajos o sin ellos) y, por el otro, las coberturas
son unicas para toda la poblacion.

Si esto ocurre, la Unica alternativa que tiene el asegurador es
controlar el riesgo via el monitoreo del asegurado. Esta opcién
puede resultar muy costosa de implementar efectivamente
por las compahnias de seguros y puede crear, a su vez,
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problemas de oferta. Asi mismo, es posible que el asegurador
establezca primas altas para la poblacién asegurada o a
parte de ella que perciba como de alto riesgo, sin que esto
necesariamente corresponda al resultado de una capacidad
6ptima de monitoreo, lo cual genera, de nuevo, problemas
para la actividad asegurada.

3.2. Obligatoria expedicién

Faure explica que es frecuente en los esquemas de seguridad
social que se obligue a los aseguradores a expedir coberturas
para el asegurado. Esta premisa se basa en la idea de que,
en estos esquemas, todos los ciudadanos deben tener igual
acceso a estos servicios, sin discriminacién alguna. La premisa
ha migrado rapidamente de la proteccion social hacia una
parte importante de los seguros obligatorios.

Sin embargo, obligar a las companias de seguros a aceptar
riesgos cuya probabilidad de ocurrencia es muy alta,
comparada con la media del mercado, es extremadamente
inconveniente, especialmente para los asegurados. Existen
varias razones que sustentan esta afirmacion, entre ellas,
gue despoja a la aseguradora de poder monitorear el riesgo
y tasarlo apropiadamente®. Sumado a lo anterior, lo despoja
también de una caracteristica que es de gran utilidad para
el Gobierno y para la sociedad misma: ser un eficiente
licenciador de la actividad que se quiere asegurar.

Generalmente, los gobiernos imponen una serie de requisitos
paraqueunapersonanaturalojuridicalleveacaboactividades
de alto riesgo (entre ellos, contar con un seguro), pero es muy
probable que no tenga la capacidad de monitorear en detalle
su cumplimiento. El asegurador, mediante los procesos de
suscripcioén, puede hacer esta tarea de manera mas eficiente.

19 la mayor parte de los seguros de obligatoria expedicién tiene regulada.

Criterios econdmicos para la creacion de seguros obligatorios



Esta facultad puede ser particularmente util
para el Gobierno. La negativa de expedicion
de unas companias de seguros, que operan
en un marco de libre competencia, debe ser
tenida en cuenta como una seria senal de
qgue el operador de la actividad no cuenta
con los requisitos minimos de seguridad
para desarrollar la misma.

En este orden de ideas, la obligaciéon de
expedicidn puede traer varios problemas
gue deben preverse en el diseno de un
seguro obligatorio. Una de las consecuencias
negativas puede traducirse en que
compafias opten por no operar el seguro.

las

Otro problema que puede surgir, mas complejo
aun, es que durante la operacién del seguro las
companias tiendan a excluir aquellos riesgos
gue perciben como exacerbados, loque genera
en el mercado el fendmeno de seleccion de
riesgo; esto crea multiples inconvenientes,
principalmente de orden politico, debido a
gue estos riesgos Nno encontraran facilmente
cobertura en el mercado.

Surge casi de inmediato en esta discusiéon
la idea de que el Gobierno puede acudir
a medidas sancionatorias contra quienes
realicen dicha selecciéon. Este es un camino
complejo y su aplicacion incentivard la salida
de los oferentes del mercado. El problema que
subyace es que un asegurador responsable
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no puede aceptar riesgos gue pongan en
peligro su estabilidad financiera y que, en una
sociedad responsable, una actividad peligrosa
debe ser ejecutada por personas capacitadas.

Ahora bien, si por razones politicas se debe
establecer la obligatoriedad de expedicidn,
al tiempo que se concluye que se presentara
seleccién de riesgo en el mercado, es aun
factible acudir ala creacién de un mecanismo
de compensacion o de reparticion de riesgos.

El concepto de mecanismos de reparticiéon de
riesgos o compensacion entre aseguradoras
paraseguros obligatorios puede manifestarse
de diferentes maneras en diversos paises.

En Estados Unidos algunos estados tienen
sistemas de pool o fondos conjuntos para
aseguradoras de automoaviles. Por ejemplo,
el Joint Underwriting Association (JUA) y el
Reinsurance Facility son mecanismos que
pueden ayudar a distribuir los riesgos entre
las aseguradoras en ciertos estados.

En Canada, algunos territorios y provincias
tienen sistemas de compensacion entre
aseguradoras para el seguro de automoviles.
Por ejemplo, en Ontario, el Facility Association
es un mecanismo que facilita la cobertura para
aquellos conductores que tienen dificultades
para obtener seguro en el mercado regular.
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En el Reino Unido, el Motor Insurers’
Bureau (MIB) opera como un mecanismo de
compensacion entre aseguradoras para Casos
de automoaviles donde el conductor responsable
no tiene seguro o no puede ser identificado.

Por su parte en Australia, el Insurance Council
of Australia (ICA) gestiona el esquema de seguro
de automoviles sin identificacion del conductor,
gque permite a las aseguradoras compartir el
riesgo asociado con vehiculos no asegurados o no
identificados.

Es importante destacar que la forma especifica en
gue se implementan estos mecanismos puede variar
considerablemente entre paises y, en algunos casos,
dentro de diferentes jurisdicciones dentro de un mismo
pais. Ademas, losdetalles de estos sistemas pueden cambiar
con el tiempo a medida que se ajustan las regulacionesy las
necesidades del mercado.

También es necesario advertir que estos mecanismos
de compensacién o reparticion de riesgos deben ser
cuidadosamente estudiados y es recomendable que en su
disefio se contemple la identificacién y el monitoreo de los
riesgos exacerbados, y un acompafhamiento a los asegurados,
para que mitiguen su nivel de riesgo y puedan ser incluidos en la
mutualidad inicial.

También existen mecanismos alternativos de transferencia de riesgo
gue pueden o no utilizar el mercado de seguros; en estos se reconoce
gue existen riesgos exacerbados que no pueden formar parte de una
mutualidad dada de riesgos y que requieren ser tratados de manera
diferente. Generalmente, estos riesgos son cubiertos en todo o en parte
por el Estado. Estos mecanismos alternativos pueden ser grupos de riesgo
con el Estado como reasegurador de ultima instancia.

Criterios econémicos para la creacion de seguros obligatorios



3.3. Potencial riesgo
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reputacional de los aseguradores

En el documento de Faure se establece
qgue los seguros obligatorios, tal y como se
ha presentado en el documento, implican
una serie de riesgos para los aseguradores,
particularmente porque el Legislador estara
introducir mecanismos para
garantizar la suficiente compensacion a

las victimas, limitando las posibilidades del

inclinado a

asegurador para controlar el riesgo moral.

Se advierte que surge la posibilidad de que el
Legislador se incline igualmente a introducir
la obligatoriedad de expedicién y a regular la
tarifa, limitando aun mas las posibilidades del
asegurador para diferenciar el riesgo.

En este orden de ideas, advierte Faure, es
comprensible que enla mayoriadeloscasoslos
aseguradores no se sientan particularmente
atraidos por los seguros obligatorios, al menos
para grandes riesgos.

En coberturas obligatorias de responsabilidad
civil surgen otros elementos que deben ten-
erse en cuenta. Es comun que, para estos se-
guros, las objeciones de las companias frente
a las pretensiones de terceros afectados sean
frecuentemente desestimadas. pre-
tensiones, si bien pueden tasarse en el dano
emergente, frecuentemente son despropor-
cionadas cuando se trata de resarcir los dafios
extrapatrimoniales. Los jueces comunmente
se inclinan a fallar al tope de la cobertura.

Estas

Gestion del Conocimiento Experto



fasecolda

Federacion de Aseguradores Colombianos

En la mayoria de los casos, el Legislador
impone el aseguramiento obligatorio con el
objetivo de proteger a la victimay no como un
mecanismo para transferir el riesgo o generar
incentivos que motiven al asegurado a tomar
medidas para realizar de mejor manera su
actividad, es decir, que gestione de manera
adecuadasuriesgo. La proteccion delavictima
como unico enfoque para la introduccion de
una cobertura obligatoria puede generar los
problemas antes mencionados.

Lo anterior sitUa al asegurador en una posicion
politicamente compleja, porque los conceptos
técnicos de seguros generalmente no son
bien recibidos en el contexto de una cobertura

obligatoria, lo que puede generar un potencial
riesgo reputacional para el sector.

Una anotacion del documento de Faure es
especialmente llamativa cuando se habla de
la creacion de seguros obligatorios y es que,
tal y como pasa con los aseguradores, los
responsables de la politica publica también
son susceptibles de riesgo reputacional.

Esto debe ser de especial atencion para los
encargadosdereglamentarelfuncionamiento
de estas coberturas; por ejemplo, una falla de
mercado, parcial o total, en el ofrecimiento
de una cobertura obligatoria
intervencion por parte del Gobierno nacional.

leva a una
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3.4. Dependencia
del mercado asegurador

En el documento de Faure se explica que
el legislador debe ser consciente que la
creacion de un seguro obligatorio genera,
desde la perspectiva politica, una cierta
dependencia del sector asegurador. Por
esta razén es necesario que el legislador
tenga las precauciones para
abordar el problema de la implementacién
de una cobertura obligatoria, respondiendo
a los criterios de orden técnico, econdémico

necesarias

y juridico necesarios. Faure explica que las
posibilidades practicas de hacer
la obligaciobn de asegurar dependeran,
obviamente, de la disposicidon a asegurar en
ese mercado en particular. Es claro que, en
ultima instancia, seran las aseguradoras las
que decidiran si estan dispuestas a cubrir un
riesgo determinado.

efectiva

La creacion de un seguro obligatorio que no
responda a criterios econdmicos y juridicos
solidos puede llevar en ultima instancia a la
situacién indeseable de que el legislador in-
troduzca la obligacién de contratar un seguro
obligatorio, pero que el mercado se niegue
a proporcionar dicha cobertura. Al parecer,
sefala Faure, esto fue lo que llevé a problemas
con la Ley de Responsabilidad Ambiental de
Alemania de 1990 (Umwelthaftungsgesetz),
que requeria que el propietario de una insta-
lacion con el potencial de causar danos am-
bientales significativos contrate un seguro de
responsabilidad o tenga garantias financieras

suficientes. Al parecer, las aseguradoras no
estuvieron dispuestas a entregar la cobertura
gue se necesitaba.

También es necesario advertir, que la
introduccion de una cobertura obligatoria
puede traer consigo experiencias positivas.
Boyd informa que como resultado de la
introducciéon de la Ley de Contaminaciéon por
Petrdéleo de los Estados Unidos (OPA) en 1990,
gue requeria seguridad financiera, el mercado
desarrollé6 nuevas técnicas financieras y de
seguros para proporcionar cobertura.
lo tanto, la introduccion de tal obligacion
también puede tener efectos beneficiosos en

la innovacion.

Por

Es importante enfatizar que, si se hace de la
disponibilidad de cobertura de seguro un
requisito previo para la operacidn de una
empresa, las aseguradoras se convierten en el
licenciante de la actividad, lo cual puede ser
cuestionable desde un punto de vista politico.
De hecho, por ejemplo, en el caso ambiental,
el asegurador se convierte en el ‘policia
ambiental’.

Si eso significa, que el asegurador, como
“policia”, controla el desempeno ecoldgico de
la empresa asegurada, por supuesto, no hay
nada malo en ello. Solo puede ser problematico
si las companias de seguros efectivamente
pueden decidir qué empresas pueden
ejercer sus actividades. Este problema surge
especialmente en un mercado monopolistico.
En general, las aseguradoras parecen ser
reacias a asumir tareas de control que, segun
ellas, corresponden a las autoridades. Esto
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explica por qué, por ejemplo, en el contexto de la negligencia médica,
las aseguradoras son renuentes a controlar completamente las
capacidades de un médico en particular.

Esto también puede causar problemas practicos. Imagine que un
asegurador ha estipulado en las condiciones de la pdliza que la
cobertura serd excluida en caso de incumplimiento del asegurado
con una regulaciéon gubernamental escrita obligatoria. Esto puede ser
un instrumento efectivo para controlar el riesgo moral. Sin embargo,
si ocurre un accidente bajo un seguro obligatorio, el asegurador no
podra utilizar este motivo de exclusion con respecto al beneficiario de
terceros de la pdliza de seguro de responsabilidad.

Elhechode quelasdefensasen el contrato de seguro nosean oponibles
a terceros es un problema bien conocido en el seguro obligatorio. El
asegurador debera compensar a la victima y puede tener un derecho
legal (estatutario o contractual) de recurso contra el asegurado,
siempre que este Ultimo sea solvente. Esta es, como explicamos, una
de las razones por las que las aseguradoras son renuentes a los seguros
obligatorios.

3.5. Necesidad de cooperacion
con los aseguradores

Faure advierte que los problemas mencionados en el numeral
anterior pueden ser remediados mediante una cooperaciéon con el
mercado asegurador; las companias de seguros podrian informar a los
encargados de la politica publica sobre la imposibilidad de asegurar
ciertos riesgos, especialmente los mas azarosos.

Es necesario sefalar, sin embargo, que la evidencia empirica muestra
que la informacidén proporcionada por los aseguradores respecto de
los riesgos inasegurables o de los montos disponibles para ofrecer en
las coberturas no siempre es valorada por los encargados de la politica
publica como confiable.

Criterios econdmicos para la creacion de seguros obligatorios



Los funcionarios publicos se quejan de la
existencia de un trade off". De un lado,
introducir el deber de asegurar sin tener en
cuenta al sector asegurador puede terminar
en que se emita una normativa de proteccion
qgue el mercado no esta dispuesto a proveer.
Del otro, una cooperacién cercana entre los
aseguradores (usualmente representados por
unaasociaciondeseguros)yel Gobiernopuede
llevaraincrementar el riesgo de concentracion
en el mercado de seguros, en especial si los
mercados son poco competitivos.

No es facil zanjar estas barreras, pero es
posible avanzar en la direccidon correcta. La
solucién parece obvia, pero frecuentemente
no es utilizada: contar dentro del Gobierno con
personas que comprendan la forma en que
opera el seguro, para abordar las discusiones
con el sector asegurador.

Ayuda enormemente a que la cooperacion
entre el sector publico y los aseguradores
funcione de manera adecuada, la creacidn
de mecanismos de revision periddica del
funcionamiento del seguroy la estructuracion

de cifras confiables y transparentes de la
operacion de este. La revisiobn permanente
de la cobertura genera un didlogo técnico y
politico que redunda en el funcionamiento
6ptimo de la cobertura.

Vale la pena sefalar que la cooperacién entre
el sector publico y privado en este ambito
puede fortalecerse y profundizarse mediante
la construccion de confianza entre las partes.
En la era de la informacién, es posible que los
aseguradores estén dispuestos a trabajar de
la mano del sector publico para monitorear
el comportamiento de riesgos. Esto
es de especial utilidad para los hacedores
de politica publica, que podrian contar
con informacién confiable y especializada
del comportamiento de cierta actividad,
convirtiendo el conocimiento del sector
asegurador en insumos para el desarrollo de
politicas publicas.

los

Las opciones de cooperacidn institucional
pueden variar y dependeran de la madurez,
no soélo del mercado asegurador, sino de las
instituciones publicas.

' Se refiere a la situacion en la que se deben tomar decisiones entre dos opciones opuesfas o elementos que tienen beneficios y cosfos distintos. En un frade-off, al

elegir una opcién, se renuncia o se sacrifica algo de valor de la ofra opcién. Es una manera de describir el equilibrio o la compensacién entre diferentes factores

al tomar decisiones.
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3.6. Suficiente oferta
y competitividad
del mercado asegurador

En general, se cree que los mercados de
seguros son perfectamente competitivos
y qgue, consecuentemente, las primas
y las condiciones de las pdlizas estan
bien adecuadas a las necesidades de los
asegurados. Sin embargo, en la practica,
existen muchas restricciones en los mercados
aseguradores. Por ejemplo, hay diferencias
significativas entre varios paises de la Unién
Europea respecto de sus mercados de seguros,
Alemania y Bélgica tienen un mercado mas
concentrado que el de Reino Unidoy Holanda.
Esto sin mencionar las particularidades de los
mercados latinoamericanos, que son mMas
pequenos.

En consecuencia, uno de los problemas a los
gue se enfrenta el Legislador en la creaciéon
de seguros obligatorios tiene que ver con que
existan suficientes oferentes en el mercado
e, incluso, que la masa de asegurados sea
suficiente para crear la mutualidad necesaria
para la operacién de un seguro.

Estos elementos deben ser tenidos en cuenta
por los legisladores para la creacion de
coberturas obligatorias.




- ﬁs"ee co r’da

4. Algunas
recomendaciones
para solucionar

los problemas
asociados a la
creacion de seguros
obligatorios
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A lo largo del documento se ha advertido
sobre los problemas que debe enfrentar el
Legislador y los gobiernos cuando se trata
de la creacidn de coberturas obligatorias. Se
ha hablado de los problemas de asimetria de
informacion, inherente al contrato de seguros,
y las consideraciones de indole econdmica en la
creacion de coberturas de seguros por cuenta
propiay de responsabilidad civil.

Con base en este panorama, a continuacion,
se relacionan algunas recomendaciones que
debe tener en cuenta el Legislador para abordar
de manera técnica la creacion de seguros
obligatorios. Es preciso mencionar que estas
sugerencias no pretenden convertirse en una
receta para evitar que se presenten problemas
futuros, sin embargo, sirven como una guia
para abordar una discusion mas rigurosa sobre
el tema y prever una parte importante de los
inconvenientes que generalmente se presentan
en la implementacion de estas coberturas.

a. Determinar cudles son las razones
para crear una cobertura obligatoria.
El Legislador y el Gobierno se deben
preguntar cuales son las razones de orden
econdmico para intervenir un mercado
que, de otra manera, operaria bajo la ley de
oferta y demanda. Entre estas razones se
encuentran los problemas de informacion,
las externalidades que se pueden generar
por causa de la falta de aseguramiento y
la potencial insolvencia del victimario. Es
preciso también revisar si, en presencia
de estos problemas, existen soluciones
alternativas que incentiven la adquisicion
voluntaria de las coberturas.

b. Permitir a las aseguradoras controlar el
riesgo moral y la seleccién adversa. Si se
cuenta con razones suficientes para crear
el seguro, se debe permitir a las compafiias
controlar
con la asimetria de
herramientas que
utilizan para este efecto son la posibilidad
de construir contratos,
deducibles y el monitoreo del asegurado
para la creacion de bonus-malus (premios
y castigos) en la cobertura. Dotar a las
companias de herramientas para que
controlen el riesgo moral y la seleccion
adversa incluye, igualmente, evitar, en lo
posible, la obligatoriedad de suscripcion.

los fendmenos relacionados
informacién. Las
comunmente se

menuds de

c. Evaluar el nivel deriesgo de la poblacién
objeto del seguro. Es relevante que el
Legislador entienda que en toda poblacion
objeto del seguro se encuentran riesgos
qgue estan cercanos a la media, otros
por debajo de la misma y unos pocos
por encima de ella. Estos riesgos altos
pueden tener la capacidad de desviar
de manera importante los siniestros v,
consecuentemente, las primas que se
cobran a la poblacién. En este sentido, es
claro que no es eficiente incrementar el
valor de las primas para la mayor parte de
la poblacién objeto del seguro, por causa
de unos pocos riesgos altos. Identificar
estos riesgos y estimar su posible impacto
en la siniestralidad de la poblaciéon
permite tener claro si es necesario crear
una solucion independiente para ellos.

d. Encontrar una solucién para los riesgos
exacerbados. punto
anterior, si se reconoce la existencia de

Desarrollando el
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riesgos altos que, por razones politicas
y sociales, no pueden tener primas de
acuerdo con su nivelderiesgo,esimportante
revisar las alternativas de cobertura para esta
parte de la poblacioén.

El Legislador estara tentado a obligar
a las companias de seguros a expedir
coberturas para todos los riesgos objeto
del seguro, como solucién alternativa a
este problema; pero esta posicién no es
promisoria,a menos que esté acompanada
por los incrementos correspondientes de
prima en la mutualidad, para atender las
potenciales desviaciones en los siniestros
gue generan estos riesgos, o permitir que
a cada asegurado se le cobre una prima
segun su nivel de riesgo.

Ambas alternativas son dificiles de
implementar en la practica debido a
gue, como se menciond, no resulta justo
sobrecargar la prima a la poblaciéon
por causa de los riesgos altos (que
generalmente representan una pequefa
fraccion de la poblacién) y porque, en caso
de cobrar a cada asegurado de acuerdo
con su nivel de riesgo, el seguro seria muy
costoso para los riesgos altos.

Si se trata de seguros de responsabilidad
civil que se establecen para resguardar
a las victimas de la realizacion de una
actividad peligrosa, es preciso mencionar
gue, en teoria, los riesgos altos no deberian
existir, pues el Estado debié establecer

e.
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una serie de requisitos para que quienes
realicen la actividad lo hagan de manera
adecuada. En este marco tedrico, el seguro
es un elemento de transferencia de riesgo
en caso de que se presente un accidente.

En la practica, este comportamiento
tedrico frecuentemente no se presenta;
por lo tanto, es necesario revisar los
requisitos de operacion de la actividad y
verificar si el Estado tiene la capacidad de
hacer la supervision respectiva para que
solo aquellos que cumplan con ciertos
requisitos puedan realizar la actividad con
un adecuado nivel de seguridad.

En este orden de ideas, para los riesgos

exacerbados pueden encontrarse
diferentes soluciones, como una
proteccién directa del Estado, ante la

ausencia de cobertura por parte del
sector asegurador, o la posibilidad de que
el Estado se convierta en reasegurador
de dltima instancia para estos riesgos,
entre otros. Es conveniente, en cualquier
caso, que para estas personas (naturales
o juridicas) se disenen mecanismos de
acompafamiento para reducir su nivel
de riesgo, con el fin de que puedan
ser rapidamente incorporadas en la
mutualidad.

El asegurador no puede ser el
licenciador de una actividad, a menos
que este rol se prevea y respalde en el
disefio de seguro. En desarrollo del punto
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anterior, es relevante mencionar que, al establecer un seguro
obligatorio, especialmente en coberturas de responsabilidad
civil para proteger a potenciales victimas, las aseguradoras se
pueden convertir facilmente en licenciadoras de la actividad. Esta
caracteristica no es mala per se, si se ha previsto este rol y todas las
partes (aseguradoras, asegurados y sociedad) estan informadas y
conformes con el mismo.

Si no se prevé este rol, cuando los asegurados percibidos como
riesgos altos por parte de las companias tengan problemas en
adquirir una cobertura en el mercado o no tengan acceso a ella,
se generaran una serie de problemas sociales y politicos para las
partes.

Se ha mencionado que la solucidn a este problema se encuentra
antes de la implementacion del seguro, es decir, revisando los
requisitos de operacion de la actividad y permitiendo que solo
aquellas personas debidamente capacitadas puedan realizarla
de manera segura. La solucién alternativa es que el mercado
asegurador cuente con los recursos necesarios para atender los
siniestros esperados de estos riesgos (que, en general, son de alta
severidad) y revisar si se puede o no cobrar a la mutualidad.

f. Revisar el fenémeno de evasién, sus implicaciones y posibles
soluciones. El Legislador debe tener en cuenta que, al intervenir
un mercado y obligar la adquisicién de una cobertura, es posible
gue se presente evasion.

El fendmeno de evasiéon es dificil de entender y aun mas dificil
de controlar. Generalmente se presenta porgue no hay suficiente
control por parte de las autoridades y cuando parte de la poblaciéon
considera que el seguro es un gasto que no tiene una retribucion
concreta.

Criterios econdmicos para la creacion de seguros obligatorios
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Los problemas de evasion se exacerban cuando el
contrato de seguros genera seleccidon adversa. En
este caso, los riesgos altos estaran mas inclinados a
adquirir la cobertura, encareciendo artificialmente la
misma.

El documento ha presentado una serie elementos que
se deben tener en cuenta para la creaciéon de seguros
obligatorios en una economia. Es claro que la realidad
politica, social y econdmica de un pais reviste una
complejidad tal que, frecuentemente, no es posible
aplicar a cabalidad las recomendaciones de orden
tedrico que aqui se han descrito, sin embargo, espera el
autor que el documento arroje luces sobre el tema para
gue las discusiones se trasladen a un campo de mayor
argumentacion y se creen soluciones de proteccion
innovadoras en beneficio de la poblacion.

El autor también considera que la realizacion de
actividades peligrosas dentro de una sociedad deberia
estar, en principio, tutelada de manera cercana por el
Estado y contar con una proteccidén en caso de que se
generen eventos que afecten a las personas. Sea que esta
proteccién se provea mediante coberturas obligatorias
o voluntarias, el seguro cumple una funcidén de gran
valia para que estas actividades, necesarias para el
funcionamiento de una economia, se lleven a cabo bajo
un nivel de riesgo aceptable.
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